Banka

VSEOBECNY POPIS SLUZEB A JEJICH FUNGOVANI

dle § 14 odst. 2 zakona €. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobki a sluzeb
(dale jen ,zakon o poZadavcich na pfistupnost*)

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

1/5

Preambule

Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani byl zpracovan spole¢nosti PPF banka a.s.,
ICO: 47116129, se sidlem Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 16041 (dale jen ,my*), v souladu
se zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u
vyrobkl a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k nasSim sluzbam Sirokému okruhu
klient, vcéetné klientd se zdravotnim postizenim ¢&i jinym funkénim omezenim. Proto
prubézné upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné sluzby tak, aby odpovidaly platnym
pravnim pozadavk(m, evropskym i ¢eskym technickym normam a zasadam dobré praxe
v oblasti pfistupnosti.

Dale v tomto dokumentu naleznete popis nami nabizenych sluzeb v&etné popisu jejich
fungovani.

Investi¢ni sluzby

Nabizime komplexni investi¢ni sluzby, které Vam mohou pomoct zhodnocovat Vase finanéni
prostfedky podle Vasich potfeb a cild. Nase sluzby zahrnuji zejména obstaravani nakupu a
prodeje investi¢nich nastrojl, uschovu a spravu investi¢nich nastroji a souvisejici devizové
sluzby. Abyste mohli vyuzivat investi¢nich sluzeb, musite sjednat Smlouvu o poskytovani
investiCnich sluzeb a také vyplnit investi¢ni dotaznik a souvisejici dokumenty.

Obstaravani nakupu a prodeje investi¢nich nastroju

e Umoznujeme Vam nakupovat a prodavat Sirokou Skalu investi€nich nastrojd, jako
jsou akcie, podilové fondy, dluhopisy, ETF, certifikaty a dalsi.

e Obchody provadime na tuzemskych i zahrani¢nich trzich. Pokyny k nakupu nebo
prodeji nam muzete zadat osobné, telefonicky nebo pfes email.

e Po provedeni kazdého obchodu Vam zaSleme jeho konfirmaci.
Uschova a sprava investi€nich nastrojd

e Uschovavame a spravujeme VaSe investiCni nastroje na Vasem majetkovém uctu,
coz zahrnuje také vedeni evidence navazujici na centralni evidenci zaknihovanych
cennych papiri, vedeni samostatné evidence Investi¢nich nastroji nebo vedeni
evidence navazujici na samostatnou evidenci investi¢nich nastroju

Devizové operace

e Mulzeme pro Vas zajistit napf. konverzi (smé&nu) mén, nakup zahrani¢nich mén, nebo
pfevod financnich prostfedkl do zahranici.

e Tato sluzba vzdy souvisi s poskytovanim hlavni investi¢ni sluzby — typicky se sluzbou
pfijimani a pfedavani pokynu v souvislosti s obstaranim nakupu nebo prodeje
investi¢nich nastroja.
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Pro sjednani investiCnich sluzeb je potfeba uzavfit smlouvu a ovéfit Vasi totoZnost. Pfed
poskytnutim sluzby Vas pozadame o informace potfebné k posouzeni pfiméfenosti, pfipadné
vhodnosti investice pro Vas.

Bezpecnost a ochrana Vaseho majetku pfi investovani
e Vase investice jsou evidovany na VaSich majetkovych uétech.

e Investiéni nastroje jsou uloZeny v souladu s pravnimi pfedpisy, v CR nebo u
zahrani¢nich depozitara.

e Vas majetek je chranén systémem Garancéniho fondu obchodnikdl s cennymi papiry
az do vySe 90 % majetku, maximalné vSak do ekvivalentu 20.000,- EUR na jednoho
klienta.

Dulezité informace o investovani

e Investovani je spojeno s rizikem kolisani hodnoty investice a navratnost investice
neni zarucena.

e VZzZdy jedname s odbornou péci a v nejlepSim zajmu klienta.
e VesSkeré poplatky a podminky jsou uvedeny ve smlouvé a ceniku.

e Podrobné informace a dokumenty Vam poskytneme pfed sjednanim sluzby a jsou
dostupné na naSich webovych strankéach.

e Pokud potfebujete dalsi vysvétleni nebo pomoc, jsme Vam k dispozici osobné nebo
telefonicky.

Vysvétlivky k fungovani investi¢nich sluzeb

e Investi¢ni nastroje, které Vam umoznime nakoupit, jsou napfiklad dluhopisy nebo
podilové listy investi¢nich fondd. Tento termin blize vymezuje zakon ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

e Pokynem mame na mysli Vasi instrukci, zejména ze mame provést nakup nebo prodej
investicniho nastroje na Vas ucet.

e Majetkovy ucet je uCet, na kterém budou vedeny Va$e investi€ni nastroje i zaznamy
0 nich.

Platebni sluzby

Nabizime Sirokou skalu platebnich sluzeb, které Vam umozni bezpecné a pohodiné
spravovat Vase finance, provadét platby a vybirat hotovost v CR i v zahranici.

Platebni karty

e K platebnimu Gc¢tu od nas ziskate debetni kartu, kterou muzete platit v obchodech,
na internetu, vybirat hotovost z bankomatt a spravovat finance pfes internetové a
mobilni bankovnictvi.

e K UCtu mizete zfidit trvalé pfikazy, inkasa nebo posilat jednorazové platby v
korunach i cizich ménéch.

Hotovostni a bezhotovostni operace

e Neprovozujeme vlastni bankomaty, vybirat hotovost vSak mulzete ze vSech
bankomatu jinych instituci po celé CR i v zahranidi.
Online platby

e Platby z u¢tu mizete zadavat jednoduSe online pfes internetové a mobilni
bankovnictvi.

e Okamzité platby umozniuji pfevod penéz mezi ucty v fadu sekund, a to i mezi riznymi
bankami v CR.
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Dalsi sluzby a bezpe&nost

Nabizime moznost nastaveni limitd pro platby a vybéry, spravu karet a sledovani
transakci pfes internetové a mobilni bankovnictvi.

Pro bezpecnost VasSich penéz doporuujeme chranit pfistupové udaje a pravidelné
kontrolovat pohyby na udtu.

V pfipadé ztraty nebo kradeze karty ji mazete ihned zablokovat online nebo na
zakaznické lince.

Vysvétlivky k fungovéani platebnich sluzeb

Platebni pfikaz je zadani pokynu k pfevodu penéz z Vaseho uc¢tu na jiny ucet. Musite
uvést Cislo uctu pfijemce, ¢astku, pfipadné variabilni symbol a dalsi udaje dle typu
platby.

Platby kartou probihaji pfes platebni terminaly obchodnikd, online nebo vybérem z
bankomatu. Pfi platbé zadavate PIN.

Trvaly pfikaz je opakovana platba ve stejné vySi a na stejny ucet v pravidelnych
intervalech.

Inkaso je povoleni pro pfijemce, aby si sam strhl penize z Vaseho uc¢tu (napfiklad za
energie).

Sluzby spojené s platebnim uétem

Nabizime platebni ucty, ke kterym poskytujeme riizné platebni sluzby a dalSi sluzby spojené
s vedenim uctu. Platebni ucet je zakladnim nastrojem pro spravu VasSich financi — umozhiuje
Vam pfijimat a odesilat penize, platit kartou, vybirat hotovost a vyuzivat dalSi sluzby podle
Vasich potfeb.

Zalozeni a vedeni platebniho Gctu

Platebni Ucet si muzete zalozit na poboéce nebo prostfednictvim Vaseho osobniho
bankéfe.

K Uc¢tu ziskate debetni kartu.

Vedeni uctu je za poplatek podle typu uc¢tu a vyuzivani sluzeb.

Platebni sluzby spojené s platebnim uétem

MuZete provadét bezhotovostni platby (pfikazy k Ghradé, trvalé pfikazy, inkasa,
SIPO), a to v korunach i v cizich ménach v ramci CR i zahranici.

Platby lze zadavat pfes internetové a mobilni bankovnictvi, telefonicky nebo na
pobocce.

Okamzité platby mezi u&ty v CR probihaji v Fadu sekund.

Platebni nastroje a jejich vyuZiti

K uctu Vam vydame debetni kartu, kterou muzete platit v obchodech, na internetu,
vybirat hotovost z bankomatd v CR i zahranici

Platebnim nastrojem je také naSe internetové a mobilni bankovnictvi

Dalsi sluzby spojené s uétem

Elektronické vypisy z uétu, sprava limitd karet, nastaveni notifikaci o pohybech na
uctu.

Vklad a vybér hotovosti na pobo&ce nebo v bankomatech.
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Vysvétlivky k fungovani sluzeb spojenych s uétem

e Platebni dCet slouzi k pfijimani a odesilani penéz, spravé financi a provadéni
platebnich transakci.

e Debetni karta umozniuje platit v obchodech, vybirat hotovost a provadét platby na
internetu.

e Trvaly pfikaz je pravidelna platba ve stejné vysi na stejny ucet.
¢ Inkaso/SIPO umozfiuje automatické strhavani plateb (napf. za energie, sluzby).
e Okamzita platba je pfevod penéz mezi uéty v fadu sekund.

NasSe sluzby spojené s platebnimi ucty jsou dostupné na pobockach i v internetovém a
mobilnim bankovnictvi. Jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné a srozumitelné pro kazdého.
Pokud potfebujete pomoc, radi Vam poradime osobné, telefonicky i online.

Sluzby elektronického obchodovani

Nabizime sluzby elektronického obchodovani, které Vam umoznuji sjednavat a spravovat
vybrané bankovni produkty a sluzby na dalku — prostfednictvim internetovych stranek nebo
mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na zakladé Vasi individualni Zadosti.

Co jsou sluzby elektronického obchodovani

e Sluzby elektronického obchodovani jsou v8echny sluzby, které Vam umozni uzavirat
smlouvy s nami na dalku, bez nutnosti navstévy pobocky.

e Typicky jde v nasem pfipadé o zménu nastaveni produktl nebo zadani platebnich
pfikaz( pres internetové a mobilni bankovnictvi.

e Sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (s vyjimkou odstavek za uc¢elem
vylepSovani nasich sluzeb).

Jak funguji sluzby elektronického obchodovani

e PfFihlasite se do internetového nebo mobilniho bankovnictvi pomoci bezpeénych
pfihlasovacich udaja a ovéreni.

e Vyberete sluzbu, kterou chcete vyuzit (napfiklad zména nastaveni, zadani platby).

o Vyplnite potfebné Gdaje a potvrdite svlj pozadavek elektronicky (napfiklad pomoci
SMS kdédu nebo potvrzeni v aplikaci).

Hlavni vyhody a bezpec€nost sluzeb elektronického obchodovani
o V3e vyfidite pohodIné odkudkoliv, bez nutnosti chodit na pobocku.

e Pristup k Vasim produktdm je chranén viceuroviiovym zabezpeéenim (heslo, SMS,
potvrzeni v aplikaci).

e VasSe data a transakce jsou chranény modernimi technologiemi a pravidelné
kontrolovany.

Pfiklady sluzeb elektronického obchodovani

e Zadani platebnich pfikazd, sprava trvalych pfikazd a inkas v internetovém a
mobilnim bankovnictvi.

e Zména nastaveni produktl, blokace karty.
Vysvétlivky k fungovéani sluzeb elektronického obchodovani

e Internetové a mobilni bankovnictvi je souhrnné oznaé&eni pro vSechny sluzby, které
vyuzivate pfes internet nebo mobilni aplikaci.
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Zvukova forma
V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tento dokument také ve
zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu
nas prosim kontaktujte prostfednictvim niZe uvedenych kontaktnich udajl. Zvukova forma
bude poskytnuta v pfiméfené Ih(té a zplsobem odpovidajicim potfebam zadatele.
Zpétna vazba a kontakt
V pfipadé potfeby nas kontaktovat, vyuzijte jeden z nasledujicich zpUsobu:

e Telefonicky na: (+420) 222 244 255;

e E-mailem na: info@ppfbanka.cz;

e Internetové stranky: www.ppfbanka.cz.

Uéinnost

Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani je uinny ke dni 27. 6. 2025.
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