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Cestovni pojisténi
k platebnim kartam
PPF banky a.s.

Obchodni ¢ast

O 1. Vjhody cestovniho pojisténi

Nonstop asisten¢nt sluzba.

—— Muzete aktivné sportovat

O 2. Rozsah pojisténi
pro kazdého pojisténého:

ROZSAH POJISTENI A LIMITY PLNENI V K€

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranié&i (LVZ)

V ramci limitu poj. plnéni pro lééebné vylohy
v zahraniéi (LV2):

— akutn{ [éka¥ské (jiné nez zubni) o3ettent a léky
— pojiitént COVID

— zubnt o3etient

— doprava do zdravotnického zafizent

— hospitalizace

— repatriace pojisténého / télesnych ostatk(l

— naklady na zasah zachrannych slozek

Plat{ na neomezeny pocet vyjezdd do celého svéta.

Kryje souvisly pobyt az do 180. dne pro drZitele karty a 90 dnt pro rodinné prislusniky od prekrocent
hranice ze zemé, kde je bydlisté klienta.

Ve varianté Rodina jsou pojidténé az 3 déti do dne 21. narozenin.
Clenové rodiny mohou cestovat kazdy samostatné.

Kryje 1 lé¢ebné vylohy pFi covidu, terorismu a zasahu horské zachranné sluzby.

COMFORT

JEDNOTLIVEC/RODINA
10 000 000 Ke

do limitu LVZ
5000 000 K¢
10 000 K¢
do limitu LVZ
do limitu LVZ
do limitu LVZ

500 000 Ke

Vztahuje se 1 na rekreacni provozovani mnoha sportd — rekrea¢niho lyzovani v¢. vodniho, golfu, turistiky
do 3 tis. m n. m. a dalsich. Ve varianté Premium navic napt. vysokohorské turistiky do 5 tis. m n. m,, potapént
do 40 m, windsurfingu, jachtingu, parasailingu, via ferrat do stupné C a dalsich.

PREMIUM

50 000 000 Ke

do limitu LVZ
5000 000 K¢
20 000 K¢
do limitu LVZ
do limitu LVZ
do limitu LVZ

1000 000 Ke

v v

S cestovnim pojisténim od PPF banky mlZete cestovat dle libosti a citit se pfitom vzdy v bezpedi. Ziskavate
kvalitni a $irokou ochranu na vSechny vase cesty po celém svété.

Limity pojistného plnént z jedné pojistné udalosti jsou stanoveny dle sjednané varianty pojistén{ ve vysi uvedené

JEDNOTLIVEC/RODINA
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Obchodni &ast

ROZSAH POJISTENE A LIMITY PLNENI v KC

Asistenéni sluzby:

— doprovéazejici osoba (doprava)

— doprovéazejici osoba (ubytovant)
— privolany opatrovnik — doprava

— pFivolany opatrovnik — ubytovant
— nahradni pracovnik (doprava)

— nahradni pracovnik (ubytovant)

— osoba Ucastnict se pohfbu pojisténého v zahranitt —

COMFORT
JEDNOTLIVEC/RODINA

do limitu LVZ
2 000 K¢ / den, max. 10 000 K¢
150 000 K¢
2 000 K¢ / den, max. 10 000 K¢
150 000 K¢
2 000 K¢ / den, max. 10 000 K¢

150 000 Ke

v v

PREMIUM
JEDNOTLIVEC/RODINA

do limitu LVZ
3000 K¢/ den, max. 15 000 K¢
150 000 K¢
3 000 K¢/ den, max. 15 000 K¢
150 000 K¢
3000 K¢/ den, max. 15 000 K&

150 000 K¢

doprava

— osoba Ucastnict se pohtbu pojisténého v zahraniéi —

2 000 K¢/ den, max. 10 000 K¢ 3 000 K&/ den, max. 15 000 Ke

ubytovant
— zmeskant odjezdu 5000 K¢ 5000 K¢
— ztrata dokladd 20 000 K¢ 40 000 K¢
— zprostiedkovant finanént pomoct 100 000 K¢ 100 000 K¢
Urazové pojisténi
— smrt nasledkem Urazu 250 000 K¢ 500 000 K¢
— trvalé nasledky drazu 500 000 K¢ 1 000 000 K¢
Pojisténi zavazadel 30 000 K¢ 50 000 K¢
— véci umisténé ve stanu, v privésu &i v nosiéi vozidla 3000 K¢ 3 000 K¢

Pojisténi zpozdéni letu 1500 K¢/ hod., max. 8 000 K& 1500 K¢/ hod., max. 8 000 K¢

Pojisténi odpovédnosti 3 000 000 Ke 6 000 000 K¢
— Skoda na pronajaté movité véct 10 000 K¢ 10 000 K¢
Pojisténi pravni pomoci 100 000 K¢ 200 000 K¢
Pojisténi STORNO — 80 % doloZenych nakladd 30 000 K¢ 50 000 K¢

Pojistné plnént odpovida rozsahu $kody, maximalné viak do vyse sjednaného limitu.
U Urazového pojistént postupujeme podle ocenovacich tabulek.

O 3. Kdo si mize pojiiténi sjednat

Pojisténym je ve varianté Comfort Jednotlivec 2 Premium Jednotlivec drzitel karty, tj. osoba:
které byla pojistntkem na zakladé platné smlouvy o platebnt karté vydana platebni karta

Ve varianté Comfort Rodina a Premium Rodina:
a) drzitel karty
b) manzel/manzelka drzitele karty
o) partner, ktery s drzitelem karty uzavfel partnerstvi dle zakona & 115/2006 Sb. v platném zné&ni nebo
partnerstvi ve smyslu ob¢anského zakontku,
d) druh/druzka dritele karty, pokud nent osobou uvedenou v bodech b) a )
e) max. 3 déti osob uvedenych vy3e do dovrient 21 let véku

Na vyée uvedené osoby (mimo dét{) se pojisténi vztahuje, pokud v dobé pojistné udalosti #iji s drzitelem karty ve

spole¢né domacnosti.
Kazda pojisténa osoba mlize cestovat samostatné.
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© 4. \Ee potiebné na nonstop asistenént lince +420 251 032 943

—— Asistenéni sluzba Global Assistance pomiize v téchto piipadech:

PF#i zdravotnich komplikacich zajisti:
dopravu pojisténého do zdravotnického zafizent a pomoc pii ptijeti do zdravotnického zat{zent,
uhrazenti finan¢nich nakladd zdravotnickému zatHzent,
odbornou pomoc pti ziskant nahradnich cestovnich dokladt v pi{padé jejich ztraty nebo odcizent,
repatriaci pojisténého do zemé bydlisté, jakmile to jeho zdravotni stav dovolf,
monitorovani zdravotniho stavu pojisténého a predavanti vzkaza rodiné.

Pomiize pii hladeni pojistné udalosti z Ceské republiky a ze zahraniéi:
dozvite se napfiklad, které formulafe jsou online k hladent pojistné udalosti, informace ke ztraté zavazadel,
odpovédnosti v¢ poskytnuti obecnych postupt, jakymt jsou napfiklad kontaktovani policie, kde najit
hlasenku a podobné.

O 5. Hlageni pojistné udalosti po navratu do zemé bydlisté

online - ¢{slo pojistné smlouvy nepottebujete, vyplnite pouze rodné ¢islo
telefonicky na lince 957 105 105
e-mailem — vyplite formuldf oznament pojistné udalosti a zaslete jej na adresu skody-mo@koop.cz

Elektronické formuladfe ozndment pojistné udalosti najdete na webu KOOP:
www.koop.cz/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty-k-cestovnimu-pojisteni

O 6. Jak postupovat pii pojistné udalosti v zahraniéi

V piipadé lékaFského oSetieni nebo lé¢ent s naklady nad 3.000 Ké

kontaktujte vZdy spoleénost Global Assistance:
telefonicky na specialni lince +420 251 032 943 (telefonnt ¢islo do Ceské republiky)
nebo prostrednictvim e-mailu ga@1220.cz, pokud tak neucint sluZba prvni pomoct, osettujict ékaf, policie
¢t jina kompetentnt osoba.

S call centrem se spojte vZdy i pii planovani prevozu pojisténého do zemé bydlisté. Repatriaci zajistuje Global
Assistance, popf. ji must alespon odsouhlasit.

Asistencni sluzbé je potfeba oznamit:
jméno, pfijment a rodné €islo pojisténé osoby majici zdravotni komplikace,
jméno, pr{jment a rodné &islo majitele (€tu, na néjz je pojisténi vedeno,
v piipadé cizincl lze rodné ¢islo pojisténé osoby 1 majitele G¢tu nahradit datem narozent,
nazev pojistén{ — Cestovni pojistént k platebnim kartdm PPF banky ass. a

¢islo ramcové smlouvy 5092019952 pro snadnéjsi identifikaci.

V call centru plisob{ nepretrzita sluzba, jez vam poradt, jak dale postupovat. Stejné pokyny plati 1 pro osobu, kterd
hlast pojistnou udalost v piipadé smrti pojisténého. Uhradu nakladt za lékarské osetient, lé¢ent ve zdravotnickém
zafizent, léky a dal${ sluZby zajidtuje call centrum.

,,,,,

nemusite konzultovat s asistenéni sluzbou a miizete je uhradit v hotovosti. Po navratu do Ceské republiky vam
je pojistovna proplati.
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O 7. Rady pFi hlageni pojistné udalosti
Vzdy vypliite formulaFe hlaseni pojistné udalosti. Poté postupujte podle nasledujicich instrukct.

—— Lécebné vylohy:
DoloZte lékarské zpravy.
Predlozte originaly nebo ovéfené kopie dokladd o skute¢né vynaloZenych nakladech v zahraniét.

—— Urazové pojisténi:

Dolozte svédecké doklady o tom, kdy a za jakych okolnosti doslo k trazu pojidténého.

Predlozte lékaFské zpravy, pokud je mate k dispozici.

V ptipadé smrti pojisténého nasledkem Urazu v zahrani¢i zaslete Umrtnt list a potvrzent Ufedntho lékare

Vv

—— Pojisténi odpovédnosti za Gjmu:
DolozZte doklady, které jednozna¢né svéd¢i o vzniku a rozsahu zplsobené pojistné udalosti.
Dckazy je nutné zajistit v misté pojistné udalosti (nap¥. prohlaent a adresy svédka, policejni protokol atd..

TIP PRO VAS
Neplatte zadné ¢ty zaslané na vasi adresu a ithned nam je predejte.
0 Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu neuznavejte a okamzité informujte asisten¢nt
sluzbu.
Vzniklou $kodu poskozenému neplatte ani ¢astecné.
Nepodepisujte zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojistént a predejte mu kontakt na pojidtovnu.

—— Pojisténi zavazadel:

Dolozte seznam poskozenych nebo odcizenych véci.

Pri kradezi a loupeZi predloZte policejni protokol o zplsobu prekonant prekazek chranicich véci pred
odcizeni{m.

—— Zpozdéni letu:

Dolozte letenku.

v jaké vysi.

Zaslete doklady prokazujict Uhradu nakladd za stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovant.

—— Pojisténi STORNO:

Neprodlené u cestovni kancelde / jiného poskytovatele zruste objednanou cestovni sluzbu a nechte si
vystavit storno fakturu.

Nahlaste 3kodnt udélost, pokud mozno jesté pred planovanym zac¢atkem cesty.

Dolozte kopii objednavky cestovnt sluzby.

Predlozte doklad o zaplacent cestovni sluzby.

Predlozte doklad o ¢astce, ktera byla vracena — tj. stornopoplatku.

PredlozZte stornovact podminky poskytovatele.
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O 8. Nejcastsjsi vyluky

Urazy nebo onemocnént, které nastaly nebo jejich? piHznaky se projevily pred odjezdem do zahraniét.

Lécebné vylohy za Urazy vzniklé pfi provozovant rizikové sportovni ¢innosti, zejména létani bezmotorovymi
letadly, balény, rogaly a jinymi sportovnimi létajicimi zaf{zenimi, seskoky padakem, vysokohorska turistika ve
vy$ce nad 5 tis. m n. m,, horolezectvi apod.

Skoda zptisobend pozitim alkoholu nebo aplikact omamnych Latek.

Zavazadla odcizend z neuzamdcenych prostor(i nebo bez prekonant piekazky.

Skody vzniklé v daisledku vale¢nych udalosti.

Skody na zavazadlech zptisobenych dopravcem bez dozoru pojisténého (hradi dopravce).

Storno cestovnt sluzby z divodu jejiho zmeskant nebo pro nemoznost ¢erpat dovolenou nebo z divodu nemoct
a Urazu, které vam byly znamy jiz pfi zakoupent cestovnt sluzby.

Kompletni a pfesné znéni v3ech vyluk naleznete v rdmcové pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

—— Dusledky poruseni povinnosti pojisténym
Porusent povinnost{ uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné maze vést ke snizent
nebo neposkytnuti pojistného plnént, k odmitnuti pojistného plnéni a v pfipadé pojisténi odpovédnosti i ke
vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému.

O 9. Co byste jesté méli védat
—— Upozornéni pro zajemce o pojisténi

Pojistént si nesjednavate individualné primo s pojistovnou, ale v roli pojisténého formou pfistoupent k ramcové
pojistné smlouvé uzaviené mezi nami, PPF bankou a.s. jako pojistnikem a pojistovnou Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group, jako pojistitelem.

Nemate tak prava a povinnosti pojistnika, zejména si nem(izete individualné nastavit nebo zménit podminky
pojisténi (podminky jsou pevné dany ramcovou pojistnou smlouvou) nebo ukonéit ramcovou pojistnou smlouvu.

S pojistovnou jsme se vak dohodli, Ze vam obdobné prava, jako ma pojistnik, v co nejsir$i mife pfizname.
Nem(izete tedy zasahovat pfimo do ramcové pojistné smlouvy, ale vase pojistén{ miZete v pfipadé zadjmu ukoncit.

I kdy? neuzavirate individualni pojistnou smlouvu s pojistovnou, ale jako pojistény pristupujete k nasi ramcové
pojistné smlouvé, na vasem postavent pojisténého to nic nemént. Jako pojistény tedy mate pravo na pojistné
plnéni, s vyjimkou pojistné udalosti umrti, kdy ma pravo na pojistné plnéni obmyslena osoba. Vaseho prava na
pojistné plnéni se maZete vici pojidtovné domahat napfimo i soudnt cestou, aniz byste potfebovali sou¢innost
nas jako pojistnika.

Jako pojisténému klientovi vam samoziejmé budou vzdy vcas poskytnuty informace o zméné podminek pojistént.
V neposlednt fadé jsme povinni vas informovat, Ze piipadné v¢asné neuhrazent pojistného z nas{ strany ve

prospéch pojidtovny nema na vase pojistént zadny vliv. Tato situace nent diivodem pro ukoncéent ramcové pojistné
smlouvy a pojistnik na pojidténého nepfendsi ani zadné pi{padné sankce se svym prodlenim spojené.

Jako pojistény mate moznost uplatfovat prava, kterd vam jako spottebiteli nélez{, u orgdn mimosoudntho Fesent
spord.
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O 10. VyFizovani stiznosti zikaznikd, pojisténych
nebo jinych opravnénych osob a feSent sporii

S pHipadnou stiZnosti, kterd se tyka pojistént, se prosim pfednostné obracejte na pojistovnu, a to:
postou na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., VIG, Brnénska 634, 664 42 Modtice,
elektronicky na e-matilovou adresu info@koop.cz nebo
telefonicky na ¢islo 957 105 105.

Pojistovna vasi stiZnost prosetii a po skoncent Setient vas pisemné informuje o jeho vysledku.

Pokud se vase stiznost tyka uzavient pojisténi pres PPF banku jako pojistnika a zprostfedkovatele, mizete se
obratit pfimo na banku:
osobné na kterékoliv pobocce,
postou na adresu PPF banka a.s., Evropska 2690/17, 160 41 Praha 6, ptipadné na adresu obchodniho mista,
telefonicky na ¢isle +420 224 175 888,
e-mailem na info@ppfbanka.cz.

Pokud nebudete s vyHzenim st{Znosti spokojent, miizete se rovné? obratit na €eskou narodni banku se sidlem
Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera dohliZ{ na pojistovny a jejich zprostfedkovatele.

V pipadé sporu se miizete obratit na piislusny soud; pro mimosoudni fe$ent sporu se mtzete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, kterou ze kontaktovat na adrese Ustfednt inspektorat — oddélent ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2 nebo prosttednictvim webu www.adr.cot.cz.

Dal3{ moznosti pro mimosoudnt Fedent sporu je KancelaF ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u.,

Eligky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,

www.ombudsmancap.cz.

Platforma pro Fe$ent spori on-line www.ec.europa.eu/consumers/odr, bylo-li pojidténi sjednano online.

—— Dalsi informace k pojisténi
Pojitént nelze sjednat samostatné a Hd{ se pravnim radem Ceské republiky.

Pojistént se fid{ rdmcovou pojistnou smlouvou uzavienou mezi PPF bankou, kterd jedna v pozici pojistovactho
zprostiedkovatele, a Kooperativa pojistovnou, a.s.,, Vienna Insurance Group, ze dne 9. 9. 2024 v platném znént

a dale pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi PPF banky. Smluvni dokumentace je vypracovana

v ¢eském 1 anglickém jazyce. S pojistovnou budete béhem trvani pojistént komunikovat v ¢edtiné. S pojistnikem
pak podle vas{ volby ¢esky nebo anglicky. Oba dokumenty jsou k dispozici na nasledujicich strankach.

Poplatek za pFistoupent k ramcové pojistné smlouvé, pokud jej majitel G¢tu plati, pfedstavuje celkovou cenu
pojistént. Dalsi platby a poplatky si pojistovna G¢tovat nebude.
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—— Dalsi informace k pojistovné a pojistnikovi

Pojistovna:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

ICO: 47116617

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 1897.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti je poskytovani pojistént a zajisténi podle zakona o pojidtovnictvi.

Pojistovna ant jejl ovladajici osoby nemaji v PPF bance podil presahujici 10 % hlasovacich prav nebo zakladniho
kapitalu.

Pojistntk:

PPF banka a.s.

se sidlem Evropska 2690/14, 160 41 Praha 6, Ceska republika

ICO: 47116129

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 1834.
Hlavni ¢innost{ spole¢nosti je poskytovant bankovnich sluzeb podle zékona o bankéach.

PPF banka a.s. jako pojistovact zprostfedkovatel v roli pojistnika:
nezprostfedkovava cestovni pojistént pro Zadnou jinou pojistovnu,
nevlastni Zadny primy ant nepfimy podil v Kooperativa pojistovnég, a.s., Vienna Insurance Group, ktery by
pfesahoval 10 % hlasovacich prav nebo zakladntho kapitaly,
nent za zprostfedkovani pojisténi odmériovana; pripadny poplatek za pristoupent k ramcové pojistné
smlouvé (pokud je vybiran) slouzi vyhradné k hradé pojistného dle ramcové smlouvy s pojistovnou.
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Vynatek z ramcové pojistné smlouvy ¢. 5092019952
pro cestovni pojisténi k platebnim kartam PPF banky a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

ICO: 47116617

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1897

(dale jen ,pojistitel’)

a

PPF banka a.s.

se sidlem Evropska 2690/14, 160 41 Praha 6, Ceska republika

ICO: 47116129

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1834

(dale jen ,pojistntk)

uzaviely
nize uvedeného dne v souladu se zdkonem ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik") tuto ramcovou pojistnou smlouvu.

QO 1. UGvodni ustanoveni

Predmétem této ramcové pojistné smlouvy je Uprava cestovntho pojidtént k platebnt karté vedené pojistnikem,
které na zakladé této ramcové pojistné smlouvy sjednavaji pojistnik a pojistitel, jakoz 1 vymezent prav

a povinnosti pojistnika, pojisténych osob a pojistitele souvisejicich s cestovnim pojisténim podle této ramcové
pojistné smlouvy. Cestovni pojiétént, vymezent prav a povinnosti se Hdi pravnim radem Ceské republiky,

zejm. ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sb,, obansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakontk”,
natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizent o ochrang osobnich tdajci.

Pro Upravu prav a povinnost{ uvedenych tcastnik( pojistného vztahu dale plati tato ramcova pojistna smlouva
a Pojistné podminky pro cestovni pojisténi k platebnim kartam PPF banky a.s. M-780/24 (dale jen ,pojistné
podminky"), které tvor prilohu & 1 této rdmcové pojistné smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. V pripadé
rozporu ramcové pojistné smlouvy a pojistnych podminek méa pfednost ramcovéa pojistna smlouva.

O 11. Pojistény - cilovy trh
1. Na zakladé této ramcové pojistné smlouvy je pojisténym dle sjednané varianty pojistént:

Ve varianté Comfort Jednotlivec a Premium Jednotlivec — drZitel karty, tj. osoba:
které byla pojistnikem na zakladé platné smlouvy o platebnt karté mezi pojistnikem a majitelem Gctu
vydana platebni karta a tento smluvn{ vztah trva k pocatku pojistént a ktera
byla za podminek ramcové pojistné smlouvy sezndmena s obsahem ramcové pojistné smlouvy, pojistnych
podminek, informact o pojistént, informacniho dokumentu o pojistném produktu a informact o zpracovant
osobnich tdajd pro potfeby pojistént,
souhlasila za podminek této pojistné smlouvy s pojisténim,
byla pojistnikem zafazena do seznamu novych pojisténych, za které pojistnik plati pojistné.
(dale jen ,drzitel karty"
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Ve varianté Comfort Rodina a Premium Rodina:
a) drzitel karty,
b) manzel/manzelka drzitele karty,
©) partner, ktery s dritelem karty uzaviel partnerstvi dle zakona & 115/2006 Sb. v platném znéni nebo
partnerstvi ve smyslu ob¢anského zakontku,
d) nent-li osob uvedenych pod pism. b) a o), druh/druzka dr¥itele karty,
e) max. 3 déti osob uvedenych pod pism. a) a7 d) do dovrient 21 let véku.
Na osoby uvedené pod pism. b) aZ d) se pojidténi vztahuje pouze, pokud v dobé pojistné udalosti #iji
s drzitelem karty ve spole¢né domacnosti.
(dale jen ,pojistény™

2. Jmenny seznam pojisténych dr¥iteld karet (dale jen ,seznam'), veéetné zejm. rodného &isla (nebo data narozent,
nebylo-li rodné ¢ piidéleno), mista bydli¥t&, pocatku pojisténi zvoleného rozsahu (varianty) pojisténi
v dohodnutém formatu zasle pojistnik pojistiteli prostfednictvim webové sluzby v souladu s provadéct smlouvou.

O I11. Piedmét a rozsah pojistént, pojistné plnéni

1. Na zakladé této ramcové pojistné smlouvy se sjednava cestovni pojistént v rozsahu pojistént lé¢ebnych vyloh
v zahrani&t ve pojisténi COVID (dale také jen ,LVZ"), Urazové pojisténi (smrt nasledkem trazu a trvalé nasledky
Urazu), pojiéténi odpovédnosti, pojisténi zavazadel, pojidténi zpozdéni letu, pojidténi pravni pomoci, pojidtént
STORNO, a to ve variantach Comfort Jednotlivec, Comfort Rodina, Premium Jednotlivec a Premium Rodina.

Pro vylou¢ent viech pochybnost{ se uvadi, Ze cestou a pobytem v zahranié{ se rozumi (pH zachovan{ tzemni
platnosti pojistént ve smyslu ¢l 3 pojistnych podminek) i cesta a pobyt pojisténého cizince v CR.

2. Limity pojistného plnént z jedné pojistné udalosti jsou stanoveny dle sjednané varianty pojistént ve vysi uvedené
v priloze ¢ 3 této ramcové pojistné smlouvy. Pojistént se sjednava pro pojistné udalosti vzniklé na Gzemi celého
svéta (pojistént se nevztahuje na Uzemt rizikovych zemi ve smyslu ustanovent ¢l. 10 odst. 2 PP M-780/24).

O 1V. Vznik, zinik a doba trvani pojisténi

1. Jednotlivé pojistént vztahujict se k platebnf karté vznika na zakladé pristoupent drZitele karty k této ramcové
pojistné smlouvé v rozsahu Dohody o pFistoupent k pojidtént (vzor tvor prilohu & 4 ramcové pojistné smlouvy),
a to v 00:00 hodin dne, kdy byla platebn{ karta aktivovana. Pokud k pFistoupent k této ramcové pojistné smlouvé
dojde dodate¢né aZ po dni aktivace platebnt karty, nastavé pocatek pojistént v 00:00 hodin dne bezprostfedné
nasledujictho po dni, kdy drzitel karty pristoupil k této ramcové pojistné smlouvé. Pokud k pFistoupent k této
ramcové pojistné smlouvé dojde prechodem z pojisténi sjednaného na zakladé jiné ramcové pojistné smlouvy
(dale jen pFechod) nastava pocatek pojistént:

a) v piipadé platebnich karet vydanych fyzickym osobam v 00:00 hodin dne, kdy byla platebn{ karta
aktivovana,

b) v pFipadé platebnich karet vydanych fyzickym osobam podnikatel&im nebo pravnickym osobam v 00:00
hodin prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujictho po mésici, ve kterém drzitel karty vyjadril souhlas
s ,prechodem” k pojisténi podlé této ramcové pojistné smlouvy,

o) okamzikem sjednanym v Dohodé& o pFistoupent k pojiéténi.

Prohlasent drzitele karty o pristoupent k ramcové pojistné smlouvé se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele
v souladu se zakonem.

Pojistnik je opravnén pisemné prohlasent majitele i¢tu o pristoupent k ramcové pojistné smlouvé zajistit také
elektronickou formou, a to v souladu s prislusnymti pravnimi predpisy.
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2. Jednotlivé pojistént vztahujict se k platebni karté zanika ve 24.00 hodin dne, kdy nastane skute¢nost, s niz je
spojen zanik pojistént, neni-li dale stanoveno jinak.
Jednotlivé pojistént vztahujict se k platebni karté zanika:
a) ukon&enim smlouvy o platebni kartg,
b) tmrtim drzitele karty,
) na zakladé Zadosti o zménu nastavent pojistént k platebni kartg, ve které pojiétény projevil viili pojisténi ukontit.

Jednotlivé pojistént vztahujici se k platebnt karté mdze byt ukonceno i dal$imi zplsoby stanovenymi
zakonem, a to vzdy na zakladé té pravni skute¢nosti, kterd nastane diive.

O V. Pojistné obdobi, pojistné, vyaétovani

1. Tato rdmcova smlouva se sjednava s béznym pojistnym. Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Pojistné za
prvni a poslednt pojistné obdobt jednotlivého pojistént vztahujict se k platebni karté nalez{ pojistiteli za cely
kalendafni mésic, ve kterém jednotlivé pojisténi vztahujicti se k platebnt karté vzniklo, resp. zaniklo.

2. Pojistné tvofi souhrn pojistného za viechny osoby pojisténé v pfislusném pojistném obdobt. Pojistitel mé
narok na pojistné do zaniku jednotlivych pojistént vztahujicich se k platebnt karté, tj. v¢etné pojistného za
pojistné obdobt, ve kterém pojistént zaniklo.

3. Vy$e béZného pojistného za pojistént v rozsahu variant pojidtént je uréena provadéci smlouvou uzavienou mezi
pojistnikem a pojistitelem a je uvedena v aktualni vy3i v centku pojistnika.

4. Pojistné je splatné mési¢né, a to na zakladé predpisu pojistného vystaveného pojistitelem. Pojistitel vystavi pfedpis
pojistného za viechny fyzické osoby pojisténé v piedchozim pojistném obdobt v souladu s provadéci smlouvou.
Pojistné je splatné do data uvedeného na predpisu pojistného a na G¢et uvedeny na predpisu pojistného.

O V1. Prava a povinnosti pojistnika a pojistitele

1. Pojistnik se zavazuje:
seznamit kazdého pojidténého s rdmcovou pojistnou smlouvou a s pojistnymi podminkami, Informacemi
pro klienta a Informacemt o zpracovant osobnich Gdajd v neZivotnim pojisténi, které prevzal pfed uzavienim
této ramcové smlouvy,
zajistit identifikaci pojidténych v rozsahu: jméno a prijment, rodné ¢islo nebo datum narozent,
predkladat pojistiteli seznam v dohodnuté strukture dat,
platit pojistiteli pojistné ve vysi a Lhitach stanovenych touto ramcovou pojistnou smlouvou,
poskytovat pojistiteli sou¢innost pii spravé pojistént a pfi Setfent a likvidaci pojistnych udalostf,
oznamovat pojisténym viechny skutecnosti tykajici se zmény nebo zaniku pojistént,
poskytovat pojistiteli potfebnou sou¢innost pfi provadént kontroly plnént svych povinnosti podle ramcové
pojistné smlouvy,
ve spolupraci s pojistitelem zajistit 3kolent svych zaméstnancd a osob, které nabiz{ zajemctim o pojistént
piihlasent do pojistént, a to na zakladé pokynli pojistitele v rozsahu definovaném pojistitelem.

2. Pojistitel se zavazuje:
poskytovat pojistnikovi sou¢innost nezbytnou k plnéni pfedmétu rdmcové pojistné smlouvy,
poskytovat pojistnikovi veskeré materialy vztahujict se k uvedenému pojidtént (pojistné podminky,
asisten¢ni karty pro pojidténé, Informace pro klienta apod.),
poskytnout pojistnikovi prehled ozndmenych pojistnych udalosti za kalendaint ¢tvrtlett, a to vZdy do 30 dnu
od konce pfislusného kalendarntho ¢tvrtlett,
informovat pojistnika na jeho Zzadost bez zbyte¢ného odkladu o oznadmenych Skodnych udalostech, vysledku
Setfent Skodnych udalost{ a rozsahu pojistného plnént z pojistnych udalostt,
informovat pojistnika o pripadech, kdy na zakladé $etfent Skodnych udalosti odstoupil od pojisténi nebo
odmttnul pojistné plnént,
zajistovat pravidelnou komunikacti s pojistnikem.
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3. Pojistitel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ocenovacti tabulky pojistitele, které jsou v elektronické podobé
volné k dispozici na internetovych strankach pojistitele a pojistnika. V pfipadg, Ze pojistitel vyuzije svého
prava na zménu ocenovacich tabulek v souladu s ¢l 4 odst. 3 pojistnych podminek a pojistnik s touto zménou
nesouhlast, miZe pojistnik pojisténi dotfené zménou oceriovacich tabulek vypovédét.

O VIL Hlazeni pojistnych udalosti

1. Vznik pojistné udalosti je povinen pojistény nebo opravnéna osoba pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu,
a to témito zpUsoby:
a) telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa: 957 105 105;
b) on-line prostiednictvim formulafe na strankach www.koop.cz
©) osobné na kterékoliv pobodce Kooperativy;
d) pisemné prostfednictvim formulére, ktery je k dispozici na webovych strankach Kooperativy nebo na
kterékoliv pobocce Kooperativy, a zaslat na adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634
664 42 Modfice

Oznament pojistné udalosti must obsahovat zejm. identifikacnt Udaje pojisténé osoby, popis pojistné udélosti,
dokumenty dokladajict délku pobytu v zahrani¢i, pfip. dals{ dokumenty, které jsou uvedeny v pokynech pro pojisténé.

2. K pisemnému oznament vzniku pojistné udalosti z pojisténi STORNO (na pHsl. tiskopise) je pojistény
povinen predloZit pojistiteli také kopii prihlasky na zajezd, doklad o zaplacené ¢astce poradateli cestovnt
sluzby, doklad o ¢astce vracené pojisténému poradatelem cestovni sluZby, stornovaci podminky poradatele
cestovnt sluzby, kopii potvrzent pracovni neschopnosti v piipadé jejiho vystaveni nebo propoustéct zpravy
z nemocnice, jiné potvrzent dle diivodt storna (doklad o rodinné prisludnosti, dmrtni list, policejni zpravu
apod.), potvrzent pofadatele cestovni sluzby, e v uvedeném ptipadé jiZz nebylo moZné zajistit nahradnika,
piipadné jiné doklady, které si pojistitel vyZada.

3. Postup pojisténého nebo pojistnika v pfipadé vzniku pojistné udalosti z pojistént léc¢ebnych vyloh v zahraniéi
je uveden v Souboru dokumentd pro cestovni pojistént.

4. Pojistitel je opravnén proveérfit si spravnost tdajd v hlasent pojistné udalosti a vyzadat si dal${ doklady
nezbytné k jejimu vy¥{zent.

O VIII Zpracovani osobnich adajt

1.V tomto ¢lanku jsou uvedeny zakladni informace o zpracovant osobnich tdajd pojistnika. Tyto informace se na
pojistnika uplatni, pokud je fyzickou osobou, a to s vyjimkou povinnosti informovat tfet{ osoby, ktera se na
pojistnika uplatni, 1 pokud je pravnickou osobou. Vice informact, v¢etné zplsobu odvolant souhlasu, moznosti
podani ndmitky v piipadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, prava na pristup a dalsich pray, lze nalézt
v dokumentu Informace o zpracovant osobnich Udajli v nezivotnim pojidtént, ktery je trvale dostupny na
webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa®.
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2. Informace o zpracovani osobnich dajii bez souhlasu pojistnika

2.1. Zpracovani pro uéely plnéni smlouvy a opravnénych zajmu pojistitele
Pojistnik bere na védomi, Ze jeho identifika¢ni a kontaktni tdaje, Gdaje pro ocenént rizika pfi vstupu do
pojistént a Gdaje o vyuzivant sluzeb zpracovava pojistitel:
a) pro ucely kalkulace, ndvrhu a uzavrent pojistné smlouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojidtént, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy a likvidace pojistnych udalostt, kdyz v téchto ptipadech jde o zpracovani
nezbytné pro plnént smlouvy, a
b) pro Gcely zaji$tén{ Fadného nastavent a plnén{ smluvnich vztaht s pojistnikem, zajidtén{
a soupojidtént, statistiky a cenotvorby produktd, ochrany pravnich narokd pojistitele a prevence
a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednant, kdyz v téchto pfipadech jde
0 zpracovanti zaloZené na zakladé opravnénych zajm{ pojistitele. Proti takovému zpracovani ma
pojistnik pravo kdykoli podat ndmitku, ktera maze byt uplatnéna zpsobem uvedenym v Informacich
o0 zpracovanti osobnich Gdaji v nezivotnim pojistént.

2.2. Zpracovani pro Géely plnéni zakonné povinnosti
Pojistnik bere na védomt, Ze jeho identifika¢ni a kontaktni Udaje a Udaje pro ocenént rizika pfi vstupu
do pojistént pojistitel dale zpracovava ke splnéni své zakonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zakona
upravujictho distribuci pojisténi a zékona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankct.

3. Povinnost pojistnika informovat tieti osoby

Pojistnik se zavazuje informovat kazdého pojisténého, jenZ je osobou odlisnou od pojistnika, a pripadné dalst
osoby, které uvedl v pojistné smlouvé, o zpracovant jejich osobnich udaja.

4 Informace o zpracovani osobnich Gdaj zastupce pojistnika

Zastupce pravnické osoby, zakonny zastupce nebo jind osoba opravnéna zastupovat pojistnika bere na védomi,
Ze jejl identifika¢nt a kontaktni Udaje pojistitel zpracovava na zakladé opravnéného zajmu pro Ucely kalkulace,
navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukoncent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalostt,
zajidtént a soupojistént, ochrany pravnich narokd pojistitele a prevence a odhalovant pojistnych podvodt

a jinych protipravnich jednant. Proti takovému zpracovani méa takova osoba pravo kdykoli podat namitku, ktera
muze byt uplatnéna zptsobem uvedenym v Informacich o zpracovani osobnich tdaji v neZivotnim pojidtént.

Zpracovant pro ucely plnént zakonné povinnosti

Zastupce pravnické osoby, zakonny zastupce nebo jind osoba opravnéna zastupovat pojistnika bere na védomt,
7e identifika¢ni a kontaktnt Gdaje pojistitel dale zpracovava ke splnént své zakonné povinnosti vyplyvajict
zejména ze zakona ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojidtént a zaji$téni, a zakona & 69/2006 Sb., o provadént
mezinarodnich sankct.

5. Podpisem ramcové pojistné smlouvy pojistnik potvrzuje, Ze se dikladné seznadmil se smyslem a obsahem
souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd a Ze se pred jejich udélenim seznamil s dokumentem Informace
o0 zpracovani osobnich Gdajt v nezivotnim pojistént, zejména s bliz${ identifikaci dalsich spravc, rozsahem
zpracovavanych tdajt, pravnimi zaklady (dévody), icely a dobou zpracovani osobnich udaijd, zptisobem odvolant

souhlasu a pravy, kterd mu v této souvislosti nalezi.
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O IX. Zavérecna ustanoventi

1. Pojistntk potvrzuje, Ze pred uzavienim ramcové pojistné smlouvy prevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem,
v jiné textové podobé (zejm. elektronické podob&) Informace pro klienta a Informace o zpracovan{ osobnich
Udajt v nezivotnim pojistént a seznamil se s nimi. Pojistnik st je védom, Ze se jedna o dtlezité informace,
které mu napomohou porozumét podminkdm sjedndvaného pojistént, obsahuji upozornéni na dilezité aspekty
pojistént 1 vyznamna ustanovent pojistnych podminek.

2. Pojistnik dale potvrzuje, Ze v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim ramcové pojistné smlouvy prevzal
v listinné nebo jiné textové podobé (zejm. elektronické podobé&) pojistné podminky a seznamil se s nimi.
Pojistnik si je védom, Ze pojistné podminky tvofi nedilnou souc¢ast ramcoveé pojistné smlouvy a upravuji rozsah
pojiténi, jeho omezeni (v&etné vyluk), prava a povinnosti Geastnikd pojisténi a nasledky jejich porugent a dalét
podminky pojistént a pojistnik je jimi vazan stejné jako ramcovou pojistnou smlouvou.

3. Pojistnik prohlasuje, Ze ma pojistny zajem na pojisténi pojisténého, ktery je osobou od néj odlisnou.

4. Pojistnik prohlasuje, Ze Uplné a pravdivé odpovédél na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojistént a je st védom povinnosti v pribéhu trvant pojistént bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit
viechny pfipadné zmény v téchto udajich.

5. Tato ramcové pojistna smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami. Ramcova pojistna smlouva
se uzavird na dobu neur¢itou s t¢innostt od 9. 9. 2024. Kazda ze smluvnich stran mdZe 1 bez udant diivodu
tuto rémcovou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢int 3 mésice a zatina bézet od prvntho dne
kalendafntho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

6. Pro ukoncent této ramcové pojistné smlouvy vyuZiji smluvni strany prednostné dohody, ve které budou
stanoveny podminky ukoncent tak, aby nedoslo k poskozent opravnénych zajma pojisténych osob.

7. Bude-li rdmcova pojistnd smlouva ukon¢ena jinym zpsobem neZ dohodou nebo nebude-li v dohodé o ukoncent
ramcové pojistné smlouvy dohodnut termin ukoncent jednotlivych pojistént vztahujicich se k platebnt karté,
potom ukon¢en{m U¢innosti této ramcové pojistné smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z této ramcové pojistné smlouvy s vyjimkou poskytovant pojistného plnént vztahujictho se
k pojistnym udalostem vzniklym v dobé trvan{ pojistént.

8. Ukoncent jednotlivych pojistént vztahujicich se k platebni karté nemé vliv na G¢innost ramcové pojistné
smlouvy ani na trvant ostatnich jednotlivych pojistént vzniklych na zékladé této ramcové pojistné smlouvy.

9. Jakékoliv zmény nebo dopliky tykajict se obsahu této ramcové pojistné smlouvy must byt u¢inény pisemné,
a to uzavienim dodatku.

10. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni ani jiné plnént ¢i sluzbu z pojistné smlouvy v rozsahu, v jakém by
takové plnént nebo sluzba znamenaly poru$ent mezinarodni sankce, obchodnich nebo ekonomickych sankct ¢i
finan¢nich embarg vyhlasenych za G¢elem udrZent nebo obnovent mezindrodntho miru, bezpe¢nosti, ochrany
zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu. Za tyto sankce a embarga se povaZzuji zejména sankce a embarga
Organizace spojenych narodd, Evropské unie, Ceské republiky a Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severntho
Irska. Dale také Spojenych statt americkych za predpokladu, ze neodporujt sankcim a embargdm uvedenym
v predchoz{ vété.

11. Tato ramcové pojistna smlouva je podepsana elektronicky, kazda ze smluvnich stran obdrz{ své elektronické
vyhotovent.
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O CAST 1 - SPOLECNA USTANOVENI

—— Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Cestovni pojidténi k platebnim kartam PPF banky a.s. (dale také jen ,cestovni pojidténi") se Hd{ ramcovou
pojistnou smlouvou & 5092019952 (dale jen ,pojistna smlouva”), témito pojistnymi podminkami, zakonem
¢ 89/2012 Sb,, ob&anskym zakonikem (dale jen ,obansky zakonik"), a daldimi pHsludnymi pravnimi
predpisy.

2) Pokud je ustanovent pojistnych podminek v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma ptednost
ustanovent pojistné smlouvy.

3) Tam, kde se v pojistnych podminkach obracime k ,vdm", hovoiime k vdm podle toho, ¢eho se konkrétni
ustanovent tyka, jako k:

a) zajemciim o pojistént,

b) pojistnikovi, tedy PPF bance a.s., kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu a ma, mimo jiné, pravo
uzavirat s nami dodatky ménici pojistnou smlouvu nebo povinnost platit pojistné,

) pojisténym, tedy tém, na jejichZ *ivot a zdravi, majetek, odpovédnost za Ujmu, piipadné jiné pojisténim
chranéné hodnoty se pojidtént vztahuje, nebo

d) opravnénym osobam, tedy tém, kte¥ vl nam maji pravo na vyplaceni plnéni z pojistné udalosti.

4) ,My" oznacuje v pojistnych podminkach nas, tedy Kooperativu pojidtovnu, a.s., Vienna Insurance Group,
jako pojistitele (pojistovnu), ktery uzavira s pojistnikem pojistnou smlouvu a v pripadé pojistné udalosti
je povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnént.

5) Cestovni pojisténti se sjedndva na dobu neurcitou a vztahuje se na opakované cesty do zahranié{, aviak pro
kazdou jednotlivou cestu (soukromou i pracovni) je pojisténi sjednano nejvy3e na dobu 180 (pro drzitele
karty), resp. 90 (pro rodinné prisludniky) po sob& jdoucich kalendafnich dnt od data vyjezdu do zahraniéi.
Pocet cest do zahrani¢i béhem trvani pojisténi nent omezen. Délku pobytu v zahrani¢i jste povinni dolozit
(napf. letenkou, jizdnim dokladem, u¢tem z hotelu apod.).
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—— Clanek 2 Rozsah pojisténi

1) V ramci cestovniho pojistént lze sjednat nasledujici pojidténi a sluzby:
a) pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i ve. asisten¢nich sluzeb (dale jen ,pojisténi LVZ") a v¢. pojistént
COVID,
b) Grazové pojidténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zpozdéni letu, pojidténi odpovédnosti za Gjmu,
pojistént pravni pomoci (dale jen ,pojisténi UZ0"),
0) pojidténi STORNO.
2) Rozsah pojistént je dan sjednanou variantou pojiéténi uvedenou v pojistné smlouvé, a to variantou
Comfort Jednotlivec, Comfort Rodina, Premium Jednotlivec, Premium Rodina.

—— Clanek 3 Casova a Gzemnt platnost pojisténi

1) Pojistént se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojisténi. V pripadé pojistént
odpovédnosti za Ujmu se pojistént vztahuje na pojistné udalosti vzniklé v disledku priéiny (porusent
povinnosti nebo jiné pravni skute¢nosti, v jejimz désledku ¢jma vznikla) nastalé v dobé trvani pojistént.
Pojisténi STORNO se vztahuje na cestovnt sluzby, které jste si jako pojistény v dobé trvant vaseho
pojistént objednal a zaplatil.

2) Pojistént je sjednano s Uzemni platnosti — svét, tj. viechny staty svéta. Cestovni pojidtént se viak
nevztahuje na zemt toho statu, na jehoz Gzem{ ma pojistény trvalé, pfip. pfechodné bydlidté nebo na
jehoZ uzemt je U¢astnikem vefejného zdravotntho pojidtént.

Podminkou vzniku prava na pojistné plnént z pojisténi odpovédnosti za (jmu je, Ze Ujma 1 jeji pficina
nastaly na Uzemt stat(, pro které byla sjednana tzemnt platnost pojistént.

Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni z pojisténi STORNO je, Ze cestovni sluzba je/méla byt
poskytovana na Gzemt statd, pro které byla sjednana tzemni platnost pojistént.

3) Pojistént se nevztahuje na Uzemi statu, ve kterém pojistény v rozporu s p¥isludnymi pravnimi predpisy
daného statu pobyva neopravnéné nebo neopravnéné provozuje vydéle¢nou ¢innost.

—— Clanek & Vznik, trvani, zména a zanik pojisténi

1) Jednotlivé cestovni pojisténi vznika v okamZiku uré¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny v dohodé

o pfistoupent k pojidtént jako pocatek pojistént.

2) Pojistnou smlouvu lze zménit nasi vzajemnou dohodou (dodatkem k pojistné smlouvé). Pro uzavrent
dodatku platt stejna pravidla jako pro uzavient pojistné smlouvy.
3) Ve vyjime&nych pHpadech mizeme bez dohody s vami zménit:

a) wii pojistného,

b) Ocefovaci tabulky, a to z d@ivodu vyvoje poznatk(l mediciny a nadich zjistén{ pH vyFizovani pojistnych
udalosti. Zménu Ocenovacich tabulek pojistnikovi pfedem ozndmime a jejich novou verzi zvetejnime
na na$ich internetovych strankach. Nejpozdéji do 1 mésice po tomto nasem oznameni mizete
pojistént, kterych se zména tyka, vypovédét. Piislusné pojistént pak zanika koncem pojistného obdobt
nasledujictho poté, co jste nam dorucil svou vypovéd.

4) Jednotlivé cestovni pojistént zanika v piipadech stanovenych v pojistné smlouvé a/nebo pojistnych
podminkach. Pojisténit STORNO zanika okamzikem, v némz ma dojit k pocatku ¢erpant cestovni sluzby.
5) V pHpadé nezaplaceni pojistného se cestovni pojisténi nepreruiuje.

—— Clanek 5 Pojistny zajem

1) Pojistny zajem je opravnéna potteba ochrany pred nasledky pojistné udalosti. Pojistny zajem pojistnika,
ktery nabizi svym klientdm mozZnost stat se pojisténym, na pojidtént jiné osoby vyplyva z poskytovant
sluzby v ramci jeho podnikant.

Pristoupenim k pojistné smlouvé dava pojistény s pojisténim souhlas a méa se za to, Ze pojistny zajem
pojistnika byl prokazan.

2) Zanik pojistného zajmu jste nam povinni pisemné oznamit, zd(ivodnit a pripojit dokumenty, které zanik
pojistného z&jmu prokazujt.
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—— Clanek 6 Pojistné

1) Jako pojistnik jste povinni Fadné a véas platit pojistné ve vy3i dohodnuté v pojistné smlouvé.

2) Pojistné se sjednava jako bézné. Jeho splatnost je uvedena v pojistné smlouvé.

3) BéZné pojistné se sjednava za jednotliva pojistnd obdobt, jejich? délka je uvedena v pojistné smlouvé.
Nent-li ujednano jinak, je pojistnym obdobim jeden mésic. Prvni pojistné obdobt za¢ina dnem, v némz
pojistény pristoupil k pojidtént.

4) Mame pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky za pojistnym v potadi, v jakém po sobé
vznikly. Jiné své pohledavky souvisejict s pojisténim mame pravo uhradit pfednostné.

5) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, jsme opravnéni pozadovat Urok z prodlent
a naklady spojené s vymahanim tohoto pojistného.

6) Pojistitel mdZe zménit vy$i pojistného jednostranné v pHpadech stanovenych ob&anskym zakontkem &t
uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku nebo dohodou s pojistnikem.

7) Pojistitel mlZe jednostranné zménit vysi b&?ného pojistného na dal3i pojistné obdobi, zméni-li se
podminky rozhodné pro stanovent vyse pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe, které maji vliv na stanovent vy3e
pojistného nebo pojistného plnéni nebo na vysi nakladd pojistitele (napt. zména dani & povinného
rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouct ke zvy$ovani pojistného plnéni, které nejsou zavislé na jeho vali (nap?. v déisledku
zmény &etnosti $kodnych udalosti);

©) obecnd zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodate¢né vydaje (napt. povinné odvody),

k nimz v dobé uzavient smlouvy nebyl pojistitel povinen, nebo

d) nent-li pojistné dostatecné k zajistént trvalé splnitelnosti zavazk( pojistitele podle zakona upravujiciho
pojidtovnictvi.

8) Pokud pojistnik se zménou vy$e pojistného podle pfechoziho odstavce nesouhlast, must svilj nesouhlas
uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél.

V takovém pripadé zanikne pojistént uplynutim pojistného obdobi pfedchazejictho pojistnému obdobf,

ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika na tento nasledek

a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojidtént viak z diivodu nesouhlasu pojistnika

s novou vyt pojistného nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku

niz8{ nez pojistné za predchazejici pojistné obdob{. Pokud nent v uvedené lhaté nesouhlas vyjadren,

pojidtént nezanika a pojistitel ma pravo na nové stanovené pojistné.

—— Clanek 7 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, kterd je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnént pro jednu pojistnou udalost. Vyse limitu pojistného plnéni, resp. pojistné ¢astky je dana sjednanou
variantou pojistént a je stanovena v pojistné smlouvé. Pro specificky rozsah pojistént je v pojistné
smlouvé stanoven sublimit pojistného plnéni (dale jen ,sublimit”). Z jedné pojistné udalosti nastalé ze
specifického rozsahu pojidtént poskytneme pojistné plnéni maximalné do vyse sjednaného sublimitu.

2) Vechny pojistné udalosti vyplyvajici z jedné pHeiny nebo z vice pHein, které spolu piimo souviseji, se
povazujl za jednu pojistnou udalost.

3) Pojistné plnéni poskytneme, pokud osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, prokaze a nase 3etfent
potvrdi, Ze se jedna o nahodilou udalost krytou pojidténim, tj. existuje nade povinnost plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

4) Opravnénou osobou (tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné plnéni z pojidténi) je pojistény, neni-li
v pojistné smlouvé nebo v ostatnich ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému
pojistént uvedeno jinak.

5) Pojistné plnén{ poskytujeme v penézich. To plati i v piipadé, kdy vyplacime pojistné plnéni z pojistént
odpovédnosti za Ujmu, a jste povinni zpsobenou Ujmu nahradit uvedenim do pfedeslého stavu. Pojistné
plnént 1 jakakoliv jina plnént z pojistént uhradime v tuzemské méné, resp. v méné zemé, kde ma pojistény
trvaly pobyt, pokud z pravnich predpisd, veéetné mezinarodnich dohod, kterymi je CR vazana, nebo z naéi
vzajemné dohody nevyplyva povinnost plnit v jiné méné.
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6) Pro tcely stanovent vy3e plnéni pro pfepocet mén pouzijeme:
a) v pripadé pojisténi odpovédnosti za Ujmu, kdy je proti vam uplatnén narok na ndhradu Gjmy v cizi méné,
kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB") ke dni, kdy nastala p¥i¢ina vzniku tjmy,
resp. prvni ze souvisejicich tjem (den udalosti, v jejim dsledku vznikla potkozenému tjma),
b) v pripadé pojistént neuvedenych v pism. a) kurz vyhlageny CNB ke dni, kdy nastala pri¢ina vzniku
pojistné udalosti z pHsludného pojidtént (napt. den vzniku akutniho onemocnént nebo trazu nebo den,
v némz dojde ke zpozdént letu).
Pro Gcely vyplaty v cizi méné pouZijeme kurz banky, u které je veden nas ucet, platny ke dnti vyplaty plnéni. Pro
vyloucent pochybnostti se uvadi, Ze neneseme jakékoliv kurzové riziko souvisejict s pfepottem mén.

—— Clanek 8 Set¥eni $kodné udalosti

1) Setfent zahajime bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent oznament o $kodné udalosti a pokracujeme v ném
tak, aby bylo skon¢eno nejpozdéji do ti mésicl po obdrzent takového ozndmeni. Nebudeme-li moci
Setfent v této Lhaté ukondit, sdélime opravnéné osobé ddvody této skute¢nosti.

2) Do doby 3etfent se nezapocitava doba, po kterou probiha FHzent pred organem verejné moci (zejména
ob&anskopravni nebo trestn{ soudnf {zent, prestupkové nebo jiné spravni izent) nebo rozhodi Hzent,
jehoZ vysledek je rozhodny pro stanovent nasi povinnosti poskytnout pojistné plnéni nebo fizent ve véci
trestniho ozndment pro podezient z pojistného podvodu, které bylo podano z divodu nepravdivych nebo
zaml¢enych Udaj v souvislosti s oznamenou udéalosti. Po tuto dobu nejsme v prodlent s plnénim své
povinnosti vyplatit pojistné plnéni ant zalohu na pojistné plnént.

3) Pojistné plnént je splatné do 15 dné ode dne skoncent $etfeni nutného ke zjidténi existence a rozsahu nast
povinnosti plnit. Setfent ukon¢ime sdélenim jeho vysledkd opravnéné osobé.

4) V pHpadsg, Ze nemiZeme ukondit $etfeni do tH mésicl ode dne ozndment, poskytneme na pisemnou
Zadost opravnéné osoby pfiméfenou zalohu na pojistné plnéni. Pfi stanovent pfiméfené vyse zalohy
zohlednime zejména dosavadni vysledky Setfent a vy3i prokazané a dolozené tjmy. Zalohu viak
neposkytneme, je-li rozumny divod jeji poskytnuti odepfit, zejména:

a) neni-li z vysledk(l dosavadniho $etfent jisté, zda se na $kodnou udalost bude pojidténi vztahovat nebo
kdo je opravnénou osobou,

b) porusite-li vy jako pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént,
povinnost souvisejict s uplatnénim prava na pojistné plnént a s nasim Setfenim, zejména obsahuje-li
oznament $kodné udalosti nebo jakékoliv jiné podant ¢t doklad ke $kodné udalosti nepravdivé nebo
hrubé zkreslené tdaje tykajict se $kodné udalosti nebo jsou-li takové tdaje zamléeny nebo neposkytuje-
[i F4dné soucinnost,

o) je-li proti osobé& uplatfujici pravo na pojistné pln&ni nebo opravnéné osobé vedeno trestni Hzent ve
véci souvisejicl s ozndmenou Skodnou udalosti nebo

d) existuje-li d@vodné podezrent, Ze pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni do3lo ke spachant trestného
¢inu, pricemz o diivodné podezient ze spachant trestného ¢inu jde vzdy, kdyz je v souvislosti s takovym
uplatnénim prava na pojistné plnént podano trestni oznament na pojistnika, pojidténého, opravnénou
osobu, osobu, kterd uplatnila préavo na pojistné plnént nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

5) Od pojistného plnént jsme opravnéni odedist splatné pohledavky pojistného nebo jiné své pohledavky
z pojistént.

6) Proti plnént z pojisténi jsme opravnéni zapotist svoji pohledavku viei osobé, kterd ma pravo na plnént
z pojistént, 1 pokud pohledavka za touto osobou vznikla z jiného pojidtént.

—— Clanek 9 Zachraiiovaci naklady

1) Zachrariovacimi naklady se rozumi t¢eln& vynalozené naklady na odvracent bezprostfedné hrozici pojistné
udalosti, zmirnéni nasledk jiz nastalé pojistné udalosti, odklizent pojidténého majetku poskozeného
pojistnou udalosti nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost toto uc¢init z hygienickych, ekologickych ¢t
bezpec¢nostnich divodd.
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2) Zachrariovaci naklady a $kodu utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1) nahradime maximalné
do vyse:

a) jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob, 30 % z hornt hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou
udalost sjednaného pro konkrétn{ rozsah pojidtént, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze
kterého nastala pojistna udalost, se kterou souvist vynalozent zachrariovacich naklad( nebo vznik 3kody,

b) v ptipadech neuvedenych v pism. a) 10 % z horni hranice pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost
sjednaného pro konkrétni rozsah pojistént, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého
nastala pojistna udalost, se kterou souvist vynaloZent zachranovacich naklad( nebo vznik $kody.

—— Clanek 10 Vyluky z pojisténi

1) Pojidténi se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které vznikly v déisledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokoijt,

b) teroristickych akt@ (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo
naboZensky); tato vyluka se neuplatni pro poji¥téni LVZ a pro Urazové pojistén,

©) zasahu statni moci nebo vefejné spravy,

d) plisobent jaderné energie,

e) chemické nebo biologické kontaminace,

f) epidemie, pandemie.

Vyluky uvedené v tomto odstavci se neuplatni pro pojistént STORNO.

2) Pokud jakékoli statni organy CR (zejm. Ministerstvo zahrani¢nich véct CR, Urad vlady CR apod.) ¢i
vyznamné mezinarodni instituce (napt. WHO) ohlast, Ze se v dané zemi (oblasti) oekava teroristicky utok
nebo e do dané zemé (oblasti) nedoporucuji cestovat nebo varujt pied vycestovanim (dale jen ,rizikova
zem&"), a vy presto do rizikové zemé vycestujete nebo z rizikové zemé, ve které se v dob& tohoto ohlagent
nachazite, neprodlené neodcestujete, byt vam to okolnosti umoziuji, a vznikne vam $kodna udalost
v souvislosti se skutecnosti, z d@ivodu pro které byl zadkaz nebo omezent vydano, nejsme povinni plnit.

3) Neuhradime Gjmu (8kodu) zplisobenou Umyslné pojisténym, pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou
osobou z podnétu nékterého z nich.

4) 7 cestovniho pojistént nevznika pravo na pojistné plnéni ze $kodnych udalosti, které nastanou
181. (drzitel karty), resp. 91. (rodinny pHsludnik) den a nasledujici dny souvislého pobytu v zahrani&i.

5) Nastane-li ¢kodna udalost v dobg, kdy jste v prodlent s placenim pojistného, nejsme z divodu vzniku této
Skodné udalosti povinni poskytnout pojistné plnént.

6) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dal3t vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpist. Pfednost maji vzdy vyluky ujednané v pojistné smlouvé, ostatnt
wyluky se pouZiji vedle sebe, vyluky stanovené k jednotlivym pojidténim ¢i sluzbdm nerusi tyto obecné
vyluky.

—— Clanek 11 Nase povinnosti

1) Jsme povinni dodr¥ovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a ob¢anském
zakontku ¢ jinych pravnich predpisech.
2) Zejména jsme povinni:
a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy, které jste poloZili pfi jednant o uzavfent smlouvy,
b) zachovavat mléenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojidtént,
o) vratit doklady, které si vyzada osoba, ktera je predloZila, neni-li nezbytné, aby v originale zéstaly
soucasti nasi spisové dokumentace.

—— Clanek 12 Vase povinnosti

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnént, jsou povinni dodrzovat
povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku ¢i jinych
pravnich predpisech.
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2) Jako pojistnik a pojiétény jste zejména povinni:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné nade pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojistént,

b) ozndmit ndm bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajict se skute¢nosti, na které jste byli tazani nebo
které jsou uvedeny ve smlouvé, zménu osobnich a dalsich udajd uvedenych ve smlouvé, véetné zmény
pitjment, adresy, viech dal3ich kontaktnich Udaji poskytnutych za G¢elem vzajemné komunikace,
bankovntho spojent aj.,

o neutinit bez nadeho souhlasu nic, co zvy3uje ¢i by mohlo zvydit pojistné riziko, a neumoznit takové
jednant tfeti osobé; zvydent pojistného rizika jste ndm povinni oznamit bez zbyte¢ného odkladu,

d) vynaloZit veskeré Usili, které lze rozumné poZadovat, abyste predesli vzniku pojistné udalosti, zejména
nesmite poruovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo zmensent nebezpect, které jsou vam uloZeny
pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé nebo které jste na sebe vzali pojistnou smlouvou, a nesmite
strpét porudovant téchto povinnosti ze strany tfetich osob,

e) oznamit nam bezodkladné ostatni pojistitele, u kterych jste pojidté&ni proti témuz pojistnému
nebezpet, a hranice pojistnych plnéni (pojistné ¢astky, limity pojistného plnént apod.) uvedené
v ostatnich smlouvach,

f) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze dolo k zaniku pojistného zajmu nebo e zanikla moZnost
vzniku pojistné udalosti,

g) predlozit nam dokumenty, které si vyzadame v souvislosti s uzaviranim, zménou & zanikem pojistné

smlouvy, a poskytnout nam v této souvislosti veskerou dal$i pozadovanou soucinnost.

3) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnént,
zejména povinni:

a) uéinit veskera opatfent k tomu, aby se nezvétioval rozsah nasledk udalosti; v pripadé gkodni udalosti
vyvolané akutnim onemocnénim nebo Urazem je pojistény povinen neprodlené vyhledat lékafské
osetfent, é¢it se podle pokyn(l lékare, dodrzovat Lé¢ebny rezim stanoveny lékafem, tj. zejména
respektovat pokyny lékafe pfi Lé¢bé, necinit nic, co by mohlo branit ¢i zpomalit uzdravent, a poskytovat
nam soucinnost pfi kontrole prabéhu léc¢ebného procesu,

b) ozndmit ndm bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodna udalost, podat vysvétlent o vzniku (za jakych
okolnosti ke $kodné udalosti do3lo) a rozsahu nasledkd této udalosti a tyto skutenosti prokazat, podat
vysvétlent o pravech tietich osob, predloZit doklady, které si vyzadame, umoznit pofizent jejich kopie
a postupovat ndmi stanovenym zplsobem,

©) na na$i Z4dost doloZit termin a délku pobytu v zahrani¢i (napt. letenkou, jizdnim dokladem, ¢tem
v hotelu apod.). Viechny tdaje must byt pravdivé a nezkreslené a zadné daje tykajici se skodné udalosti
nesmt byt zamlceny,

d) zabezpetit dostate¢né dlikazy o rozsahu vzniklé gkody, napt. detfenim provedenym policii nebo jinymi
vySetfovacimi organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem,

e) predloit nami pozadované doklady v Eeském jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném cizim jazyce, ne? je
jazyk anglicky, francouzsky, némecky, $panélsky, rusky a slovensky, doloZit na nasi zadost jeho original
a jemu odpovidajici autorizovany preklad do ¢eského jazyka, ktery pojistnik nebo jind osoba uplatiujict
pravo na pojistné plnént zajisti na své naklady, a umoznit potizent jeho kopie,

) umoznit nam nebo nadmi povéFenym osobam veskera getfent nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné
plnént a jeho vysi,

g) postupovat v souladu s naimi pokyny.

4) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, poji¥tény a opravnéna osoba také povinni:

a) predat nam doklady pottebné k uplatnéni prava na nadhradu Ujmy zplisobené pojistnou udalost{ nebo
jiného prava, které na nas preslo vyplatou plnént z pojistént, a postupovat tak, abychom mohli vaci
jinému tato prava uplatnit,

b) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit nalezent véci, za kterou jsme poskytli pojistné pln&ni. Pokud
se nedohodneme jinak, je opravnéna osoba povinna vratit pojistné plnént po odectent pfimérenych
naklad( na opravu této véci, jsou-li Ucelné a nutné k odstranént zavad, které vznikly v dobé, kdy byla
zbavena mozZnosti s véci nakladat.

—— Clanek 13 Dasledky poruseni povinnosti

1) Mame pravo odstoupit od smlouvy, a to i v rozsahu jednotlivého pojidténi, pokud jste jako pojistnik nebo
pojistény porudili umyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé a Uplné na nase pisemné
dotazy tykajici se sjednavaného pojistént, jestlize bychom pojistnou smlouvu neuzavreli, kdybychom
0 této skutecnosti védéli.
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2) Méame pravo sniZit pojistné plnéni, pokud vase porusen{ povinnosti jako pojistnika, pojiténého nebo jiné
opravnéné osoby mélo podstatny vliv na vznik pojistné udélosti, jeji prabéh, na zvétsent rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjistént ¢t urcent vyse pojistného plnént. Pojistné plnéni snizime imérné tomu, jaky vliv
mélo porusent povinnosti na rozsah nast povinnosti plnit. V takovém pii{padé mame pravo neposkytnout
pojistné plnént ¢i v piipadé opakovaného plnént pozastavit jeho vyplatu az do splnént povinnostt.

3) Neposkytneme pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla pti uplatfiovani prava na plnéni z pojistént
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajict se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje
tykajici se této udalosti zamlcela.

4) Nejsme povinni poskytnout pojistné pln&ni, pokud jste jako pojistény porudili povinnost uvedenou v ¢l 12
odst. 3), 4) pojistnych podminek, zejm. jste porusili povinnost pfedchazet vzniku pojistné udalosti nebo
povinnost v piipadé skodné udalosti neprodlené vyhledat [ékarské oSetient.

5) Mame pravo na nahradu nakladt uvedenych niZe v tomto odstavci. Tyto naklady méZeme zapo&ist proti
plnént z pojistént nebo je odelist od pojistného plnéni. Mame pravo na nahradu:

a) naklad(l vynaloZenych na etfent skutecnosti tykajicich se skodné udalosti, o nich? ndm byly ozndmeny
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené (daje nebo o nichZ nam byly tyto Gdaje zamlceny,

b) naklad@l vynaloZenych na 3etfent $kodné udalosti, pokud je vyvolali porudenim své povinnosti pojistnik,
pojistény nebo jina osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnént,

o) Ujmy vzniklé v dasledku porudent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera uplatiuje
pravo na pojistné plnént, a nahradu zbyte¢né vynaloZenych nakladd, veéetné nakladti na vedent soudniho
sporu, vzniklych z téhoz divodu.

O CAST 2 - POJISTENI LECEBNYCH VYLOH ZAHRANICi

Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i se sjednava jako pojistént skodové.

—— Clanek 14 Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je vznik nakladc:

a) na vade odettent v zahrani¢{ v diisledku akutniho onemocnéni nebo trrazu, k nimz dodlo v zahrani¢i
v dobé trvant pojistént, pokud se jedna o o3etient z lékafského hlediska neodkladné a nutné ke
stabilizaci vaseho stavu tak, abyste byli schopni pokrac¢ovat v cesté nebo mohli byt pievezeni zpét do
vlasti. Za nutné a neodkladné o3etfent se nepovazuje:

— oSetrent, operace ¢i écent, které mohou byt provedeny po navratu do vlasti, a to 1 v pfipadé, Ze je
nelze z léka¥ského hlediska odloZit do konce zahrani¢ntho pobytu (zejm. u zahraniénich del3ich cest);
o zplsobu a ¢ase repatriace klienta do vlasti rozhoduje lékar asisten¢nt sluzby;

— oSetrent, lécent ¢i lékarsky zakrok, ktery je nezbytny z diivodu zhorsent zdravotntho stavu
souvisejictho s probthajict ¢i probéhlou pojistnou udalosti v pfipadé, Ze byla odmitnuta repatriace
do vlast,

b) v souvislosti se smrti pojidténého v zahrani¢i, ktera nastala v dobé trvan{ pojistént v dsledku akutniho
onemocnénti nebo Urazu pojisténého v zahrani¢i, pokud je se vznikem takovych naklad(i spojena nase
povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) JestliZe v dlisledku pojistné udalosti je va$ zdravotnt stav takovy, Ze ani 180. (drzitel karty)
resp. 90. (rodinny pFisludnik) den vadeho pobytu v zahrani&t, pFip. v posledni den sjednané pojistné doby,
neumozriuje podle rozhodnut{ osetfujictho lékate vas navrat do vlasti, lze s na§im souhlasem, resp. se
souhlasem asistenéni spoleénosti, prodlouzit G¢innost vaseho pojisténi LVZ a dale 1 pojistént LVZ
dal$tho pojisténého, ktery je ve smyslu &l. 19 odst. 1) pism. ©) doprovazejici osobou. Tato pojistént lze
prodlouZit az do dne, kdy jste tohoto névratu schopni, maximalné vsak o dobu 6 tydnii.

3) Pojidténi se vztahuje 1 na vznik nakladt ve smyslu ustanovent odst. 1, které vzniknou v désledku tjmy na
Zivoté nebo zdravi, kterd vam byla zplsobena v souvislosti s teroristickym ¢inem. V ptipadé, Zze nasledkem
teroristického Utoku je znemoznéno poskytovat v dané oblasti asistencnt sluzby, ndklady vynaloZzené na
lé¢ebné vylohy, na jejichz ndhradu vam z pojistént vznikne pravo, vam uhradime po predant originalt uctl
po navratu do vlasti.

4) Odchylné od ¢l. 10, odst. 1) pism. f) se pojistént lécebnych vyloh vztahuje 1 na udalosti, které vznikly
v dlsledku onemocnént COVID.
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I Clanek 15 Pojisténi sportovni &innosti

1) Pojisténi LVZ se vzdy (ve variantach Comfort i Premium) vztahuje na rekreaéni provozovani béznych
individualnich nebo kolektivnich sporté (zejm. aerobic, atletika, fotbal, florbal, volejbal, cyklistika,
cykloturistika, turistika v bézném nenarocném terénu max. do vysky 3 000 m n. m., lyZzovant{

a snowboarding na vyznacenych a pro vefejnost otevienych sjezdovkach, trasach a piistupovych cestach

k nim, jizda na snéZném nebo vodnim skutru, stolni tentis, badminton, bowling, tents, squash, golf, bruslent,
skateboarding, plavant, jizda na segwayi, sportovni stfelba, $norchlovant, vodnt lyzovant, vodnt atrakce,
rybarent, rybolov na otevieném mofi & na vodni ploge).

Pojisténi se nevztahuje na zavody a soutéze pofadané na amatérské i profesionalni Grovni (véetné
soustieddnt, tréninkd, soutéZnich 1 pratelskych utkan{) a na extrémni sporty.

2) Pouze je-li sjednana varianta Premium jednotlivec a Premium rodina, vztahuje se pojidténi také na
nasledujict sporty: vysokohorska turistika a treking po vyznacenych a pro vefejnost otevienych cestéach
a stezkach max. do vysky 5 000 m n. m. a do II. stupné obtiZnosti podle mezinarodni stupnice UIAA
vletné, via ferrata max. do stupné C vletng, sjizdént fek do 3. stupné obt{Znosti v¢etné pfi nezvyseném
pratoku vody a s pfimérenou vystroji, rafting do 3. stupné obtiZnosti v¢etné s pfiméfenou vystrojt a za
Ucasti odborného instruktora, canyoning s pfimérenou vystroji za Ucasti odborného instruktora, jachting
(plachetnice, jachta), potapéni s pristrojem do hloubky 40 m s certifikaci pfistrojového potapént, jizda
na Ctyfkolkach, motokarach, minikérach, parasailing, surfing, windsurfing, kiting, zip line, lanové prekazky
(centra), zorbing, lov zvéte, lyzovani mimo sjezdovky.

Pojiéténi se nevztahuje na zavody a soutéze pofadané na amatérské i profesionalni Grovni (v¢etné
soustFedént, tréninkd, soutéznich 1 pratelskych utkani), vyjma golfovych zavodd, a na extrémni sporty.

3) Miru rizikovosti jednotlivych sport pro tcely pojisténi LVZ posuzujeme my.

4) PH provozovani sportovni ¢innosti jste povinni dodrzovat pHsluina bezpe&nostni opatfent veetné
pouzivani v dané zemt pfedepsanych nebo priméfenych ochrannych pomucek a vybavy pottebné pro
bezpecny vykon sportovni ¢innosti. V pripadé porusent této povinnosti nebo provozovant sportovni
¢innosti bez patfi¢ného opravnéni mizeme pojistné plnént primérené snizit.

—— Clanek 16 Pojisténi naklad( za zasah zachrannych slozek

1) Pojisténi LVZ se vztahuje rovné? na nahradu naklad( za zasah horské zachranné sluzby &i jinych subjekta,
které vykonavaji zachrannou ¢innost v horskych oblastech nebo v jiném téZzko dostupném piirodnim
prostfedi, napt. ndmorn{ zachranna sluzba apod. (dale jen ,ZS"), pokud byly nutné vynaloZeny v pHimé
pri¢inné souvislosti s va$i zachranou v situact ohroZent vaseho Zivota nebo zdravi a pokud jste povinnt je
podle pravnich pfedpist uhradit.

2) Sublimit za jednu pojistnou udalost je stanoveny v ramci limitu pojistného plnéni pro pojistént LVZ.

3) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, jestliZze:

a) ZS byla tmyslné zneuZita jakymkoli zp&isobem,
b) k ohroZent vaseho Zivota nebo zdravi do3lo nasledkem va3i hrubé nedbalosti nebo védomého jednant
v rozporu s pokyny ZS.

—— Clanek 17 Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost je dan sjednanou variantou pojistént.

2) Pojistné plnén{ poskytneme sami nebo prostfednictvim asistenéni spole¢nosti opravnéné osobé nebo jiné
osobég, ktera prislusné naklady prokazatelné vynaloZila, napf. 1 lékafi nebo zdravotnickému zat{zent, které
v zahrani¢i pojisténému poskytlo osetient.

3) Ziskate-li od tret{ osoby nahradu Ujmy nebo nakladt souvisejicich s pojistnou udalosti, jsme opravnént
o C¢astku této nahrady snizit pojistné plnént.

4) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud jste nesplnili povinnosti ulozené vam v &l. 12. odst. 2),
3) a &) anebo pokud ndm nebudou predloZeny doklady uvedené v ¢l. 22 odst. 1) pism. f).

5) Poskytneme pojistné plnéni pouze do vy$e skutecné vynaloZenych naklad, maximalné viak do wie sjednaného
limitu pojistného plnént, piipadné sjednaného sublimity, a to po odpoctu ¢astky hrazené podle pfislusného
obecné zavazného pravniho predpisu zdravotni pojistovnou. Jste povinni o tuto ¢astku zdravotnt pojistovnu
poZadat a jeji vy3i ndm prokazat prisludnymt doklady, a to i dodate¢né. Na nés prechazeji vase pohledavky viici
zdravotni pojistovné, které vam vznikly podle piisludného obecné zavazného pravniho predpisu. Souhlas s jejich
prevodem na nas jste nam povinni vyjadrit udélenim plné moci nebo smlouvou o postoupent této pohledavky.
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—— Clanek 18 Niklady na o3etfent

1) JestliZe v zahrani&{ nastane pojistna udalost spocivajici v akutnim onemocni nebo trazu, uhradime vam &
za vas v zahrani¢i G¢elné vynaloZené primérené naklady na:

a) lékarské ogetrent (v& pouZitych materiald, diagnostickych prosttedks, pouZiti zdravotnickych pistrojt),
léky a léCebné prostfedky predepsané Lékafem; za léky se nepovazujl vyZzivové, posilujici nebo
vitaminové preparaty, i kdyz jsou pfedepsany lékafem a obsahujt [é¢ivé latky, ani prostfedky pouZivané
preventivngé, ndvykové a kosmetické pripravky,

b) o3etient zubnim lékatem zejm. v rozsahu jednoduché vyplné, pripadné extrakce z déivodu akutni
bolesti a na jednoduché opravy zubnich protéz v disledku jejich poskozent pfi pobytu v zahraniéi,
vCetné nakladt na léky predepsané v souvislosti s vy$e uvedenymi zakroky, a to az do vy3e sublimitu
stanoveného v ramci limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ. Sublimit plat{ pro jednu a vdechny
pojistné udalosti po dobu jednoho pojistného roku; uvedeny sublimit se neuplatni v pfipadé oSetient
zubll v souvislosti s Grazem hlavy,

o lékarské o%ettent pii neotekavanych akutnich komplikacich v t&éhotenstvi nastalych do 10 tydn( pred
predpokladanym datem porodu, pokud bylo nutné k odvracent bezprostfedniho nebezpeci ohrozent
Zivota matky nebo plodu ¢i pred¢asné narozeného ditéte; pojistitel neposkytne plnént podle tohoto
pismene v piipadé komplikaci nastalych v ramci rizikového téhotenstvi.

2) Presahne-li rozsah lékai'ského o%ettent nebo lé¢ent miru nezbytnou pro akutni zdravotni péci z hlediska
va$eho zdravotniho stavu nebo je-li pozadovana Uhrada nepfimérenych nakladd, jsme opravnéni pojistné
plnéni pfimérené snizit.

—— Clanek 19 Repatriace, doprovod a dal3i souvisejici sluzby

1) JestliZe v zahrani{ nastane pojistna udalost spocivajici ve vzniku nakladd v disledku vadeho akutniho
onemocnént nebo drazu, uhradime vam ¢i za vés v zahrani¢{ Gc¢elné vynaloZené primérené naklady na:

a) vasi dopravu do zdravotnického zafizeni nejbliz$tho vasemu mistu pobytu v zahrani&i, které je
schopné zajistit potfebnou zdravotni péci, a na dopravu z takového zdravotnického zat{zent zpét do
vaseho mista pobytu v zahrani¢{, nemdzete-li z objektivnich divod( pouZit vefejny dopravni prostiedek,

b) va3 pobyt v nemocnici po nezbytné nutnou dobu, a to ve standardnim pokoji, véetné stravovani,
piipadné umistént v nemocni¢nim pokoji s intenzivni péci, je-li z [ékaiského hlediska nezbytnd,

o) ubytovani jedné osoby, ktera vas doprovazi po dobu hospitalizace, je-li z [ékai'ského hlediska
doprovod nutny a je-li predem schvalen asisten¢nt spole¢nosti nebo nami, a to az do vyse sublimitu
stanoveného v ramci limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ,

d) va$i prepravu (repatriaci) ze zahrani{ zpét do vlasti, jakmile to dovoli v4$ zdravotni stav, a to za
predpokladu, Ze:

1) z d@ivodu pojistné udalosti nem(iZete pouit plivodné planovany dopravni prostiedek (zarover
uhradime ptipadné naklady na nezbytné ubytovant a stravu az do doby zajidtént prepravy ze
zahrani¢{ do vlasti),

i1) z d@ivodu zdravotniho stavu nemiZete setrvat v zahrani¢i nebo se nem(izete tc¢astnit naplné pobytu &i
zahrani¢nt cesty do doby, kdy by bylo moZné pouZit plivodné planovany dopravni prosttedek, nebo

ii11) va$ zdravotni stav vyZaduje neakutni planovanou operact, kterou viak nelze z lékatského hlediska

odloZit az do doby navratu z planované zahrani¢ni cesty,

va$i repatriaci a jeji zplsob must pfedem schvalit asisten¢nt spolec¢nost nebo my;

e) dopravu jedné doprovazejici osoby pFi vasi repatriaci podle pism. d), je-li z léka¥ského hlediska
doprovod nutny; doprovod a zplsob dopravy must pfedem schvalit asisten¢nti spole¢nost nebo my,

f) ubytovani a dopravu jedné osoby z vlasti do zahraniéi a zpét za Gi€elem zabezpeéeni vaseho navratu
do vlasti, je-li v dusledku pojistné udalosti z pojisténi LVZ doprovod nezbytny; doprovod a zplsob
dopravy must pfedem schvalit asisten¢nt spole¢nost nebo my; naklady na ubytovant a dopravu hradime
aZ do vyse sublimitu stanoveného v ramct limitu plnént pro pojisténti LVZ,

g) dopravu, ubytovani a cestovn{ pojidténi spojené s vyslanim nahradntho pracovnika za podminky, Ze
doba vasi hospitalizace ¢i vade zdravotni nezplsobilost vykonavat ¢innosti spojené s Gcelem vast cesty
piekro¢i podle vyjadrent osetfujictho lékate dobu tH po sobé jdoucich pracovnich dnf; zplisob dopravy
nahradntho pracovnika musi predem schvalit asistencni spole¢nost nebo my; naklady na ubytovant
a dopravu hradime az do vy3e sublimitu stanoveného v rdmci limitu plnént pro pojistént LVZ;
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h) telefonické tlumocenti — prostfednictvim asisten¢ni spole¢nosti vam poskytneme telefonické tlumocent
v téchto situacich: styk s policii (dopravni nehoda, silni¢nt kontrola atp.), jednant se statnimi organy,
se zdravotnickymi zafizenimi, pfi jednanti na celnim Ufadé, pfi vypliiovani nezbytnych formulara.
Telefonické tlumocent zajistuje asistencn{ spolecnost pro vzajemny preklad z ¢eského do anglického,
némeckého a francouzského jazyka; po vasi vzajemné dohodé s asisten¢nt spole¢nosti 1 do jinych jazyka.

Telefonické tlumocent se nevztahuje na situace, kdy proti vdm bude vedeno trestnt fizent.

2) V pFipadé pojistné udalosti spotivajici ve vzniku nakladdl v ddsledku smrti pojisténého uhradime Gcelné
vynalozené primérené naklady na:

a) prepravu (repatriact) télesnych pozistatkd pojisténého z mista umrti az do mista jejich ulozent ve
vlasti, v¢etné nutnych vedlej$ich nakladd s tim spojenych, pokud byly pfedem schvaleny asisten¢ni
spole¢nosti nebo nami,

b) pohteb pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel, p¥Hp. se souhlasem asisteneni sluzby zpopelnéni
pozlstatkd v misté umrti a zaslant urny do mista uloZent ostatk( ve vlasti,

©) dopravu a ubytovani jedné osoby pojisténému blizké, ktera se zi¢astni pohtbu pojisténého v zahranidi,
pokud byly pfedem schvaleny asisten¢nt spole¢nosti nebo namt; naklady na ubytovani uhradime az do
vy$e sublimitu stanoveného v rdmct limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ.

3) Pokud se nezletily pojistény ocitne v zahrani¢i bez potfebného dohledu nasledkem Urazu, hospitalizace
nebo umrt{ doprovazejici osoby, uhradime ucelné vynalozené primérené naklady na dopravu jedné osoby
za Ucelem zabezpecent navratu nezletilého do mista pobytu ve vlasti. Zplsob dopravy must pfedem
schvélit asisten¢nt spole¢nost nebo my.

4) Uhrada nakladt za va$ prevoz nebo prevoz ostatkd/poziistatkd pojidténého do jiné zemé, nez je CR,
je mozné do wyie priimérnych nakladt prevozu do CR. Vy&i praimérnych nakladd stanovime my nebo
asisten¢nt spole¢nost.

- Clanek 20 Asistenént sluzby

1) V ramci pojidténi LVZ poskytneme v piipadé pojistné udalosti prostfednictvim asistencni spolenosti
také tyto sluzby:
a) telefonicka, pFip. video konzultace s ¢esky komunikujicim lékafem v oblastech:
1) konzultace zdravotniho stavu pojidténého — postup pH zdravotnich potiZich, vysvétlent piznaka
a pri¢in onemocnént, vysvétlent ndlezl z odbornych vysetfent, t¢elu jednotlivych vysetfent,
vysvétlent vysledkd laboratornich vy3etient (informace o rozmezi jednotlivych hodnot jednotlivych
ukazatel(l) doporu¢ent dalétho postupu,
i1) vysvétleni b&zné uzivanych pojmi ve zdravotnictvi, latinskych pojm(, diagndz a jejich zkratek
uzivanych ve zdravotnické dokumentacti, konzultace lékafskych postupd,
ii1) informace o lécich a jejich G¢incich — GEinné latky obsaZené v lécich, mozné neZadouct ucinky,
kontraindikace,
iv) doporuceni, na jakého odborného lékafe se ma pojistény s danym problémem obratit, konzultaéni
sluzba s lékafem nenahrazuje zdravotnickou zachrannou sluzbu.
PFi poskytovanti konzultace se vychazi pouze z informact, které jsou pfi fesent daného poZzadavku sdéleny.
Asisten¢nt spole¢nost neodpovidé za relevantnost poskytnutych informaci, pokud existovaly i dal3t
podstatné skute¢nosti, které pfi fedent piipadu nebyly sdéleny.
b) zprostfedkovani sluzeb lékare, prijeti do zdravotnického zafizeni doporuceného asisteneni spole¢nosti
nebo dle moZnosti v misté pobytu (v daném regionu) 1 navitévu lékafe v mist& pobytu pojisténého,
©) Uhradu naklad@ na nezbytné nutné telefonické hovory vase, pHp. jinych osob s asisteneni spole¢nosti
souvisejict s pojistnou udalosti nebo dal$imi nasimi sluzbami.
2) V rdmci pojidténi LVZ poskytneme prostfednictvim asistenéni spole¢nosti také nasledujici plnént &i
sluzby:
a) odbornou pomoc pti ziskani vadich nahradnich cestovnich dokladt v pHpadé jejich ztraty nebo odcizent,
b) proplacen{ pfimérenych naklad(i na va$i dopravu z mista pobytu v zahrani¢t do mista nejbliZ${ho
zastupitelského (fadu a zpét za U¢elem opatfent ndhradnich cestovnich doklad® a dale naklady
vynaloZené na vystavent novych dokladt v zahrani¢i v piipadé, Ze byly ztraceny, odcizeny nebo zniceny,
a to az do vy3e sublimitu stanoveného v ramci limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ,
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o zprostfedkujeme Vam finanéni pomoc, a to v piipadé:
1) odcizent, zni¢ent nebo ztraty vadich zavazadel,
i1) potteby sloZent kauce v souvislosti s netmyslnym porudenim zakon(l hostitelské zemé&. Finanént
hotovost bude poskytnuta v méné statu, ve kterém se nachazite, za pfedpokladu, Ze tfet{ osoba ve
vlasti tuto ¢astku véetné nakladd na prevod predem uhradi v K¢ ndm nebo asisten¢nt spole¢nosti,
d) proplaceni mimoradnych nakladt na dopravu v ekonomické tiHdé v pHpadg, ze zmetkate odjezd
planovaného dopravniho prostfedku ze zahrani¢t zpét do vlasti z dévodu:
1) dopravni nehody motorového vozidla nebo vlaku, kterym cestujete na misto uréené k odjezdu
planovaného dopravntho prostiedku,
i1) mimoradného zrudeni nebo zkracent linek verejné dopravy,
ii1) pfedem neohlagené stavky,
iv) Zivelni udalosti
do vyde sublimitu stanoveného v ramci limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ.

— Clanek 21 Vyluky z pojisténi

1) Nehradime naklady vynaloZené:

a) v souvislosti s irazem nebo onemocnénim, které nastaly nebo jejichZ priznaky se projevily pred va${m
odjezdem na cestu do zahrani¢{; pojidtént se viak vztahuje na lékafskou ¢t jinou péci souvisejict
s akutnim zhorsenim stabilizovaného chronického onemocnént, které bezprostiedné ohrozuje
vase zdravi nebo Zivot, s vyjimkou zhorsent onemocnént v dtsledku zanedbant predepsané
(zejm. medikamentdznt) lécby,

b) za lé¢ent, které nebylo z lékaFského hlediska nezbytné nutné a neodkladné (napt. nasledna neakutnt
péle), zejména proto, Ze jste se po stanoveni diagndzy nebo po nezbytném o3etfeni mohli neprodleng
vratit do vlasti,

o) v déisledku vadeho odmitnuti lé¢ent (revers lécby),

d) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou pé&i,

e) za odstrafiovant télesnych vad a anomalif, za kosmetické Ukony, za o¢kovani a dezinfekci, pokud nejsou
provedeny v souvislosti s ndhlym onemocnénim ¢t Grazem,

f) za zhotovent &i opravy zubnich nahrad (implantat(), korunek nebo Gpravu ¢elistt,

g) v souvislosti s t&hotenstvim, umélym prerudenim téhotenstvi, potratem nebo porodem a jejich
komplikacemi s vyjimkou ptipadd uvedenych v ¢l 18. odst. 1) pism. o),

h) v souvislosti s lé¢enim infertility nebo sterility (napt. umélym oplodnénim),

1) v souvislosti s dudevni poruchou nebo poruchou chovani pojisténého (diagnozy FOO az F99 podle
mezinarodni statistické klasifikace nemoci) vynaloZzené po vy3etfent potfebném ke stanovent diagnozy,
onemocnénim AIDS, infekct HIV a pohlavnimi nemocemt,

7) za nakup nebo pronajem zdravotnich pom(icek nebo piistroj, které nebyly predepsany lékafem,

k) za preventivni [ékafské vy3etient spojené s vykonem zaméstnani v zahrani&i,

1) za léky na choroby, které jsou vam zndmé jiZ pred pocatkem cesty do zahranid,

m) v souvislosti s opakovanym projevem sluneént alergie,

n) v souvislosti se kodnou udalosti nastalou v dobé, kdy byl pojistény pod vlivem alkoholu nebo
omamnych nebo psychotropnich latek,

0) v souvislosti se zavislost{ na alkoholu nebo na omamnych a psychotropnich latkach,

p) v souvislosti s Ujmou na zdravi zpfisobenou v déisledku umyslného sebepo3kozent pojidténého,
sebevraZdou nebo pokusem o sebevrazdu,

) za pohteb télesnych ostatkd pojisténého ve vlasti po jejich pfevozu ze zahranit,

r) za pobyt v rehabilitagnich zaf{zenich a Ustavech, v lazefiskych Lé¢ebnach, ozdravovnach a sanatoriich,
v [é¢ebnach tuberkulozy a respiracnich nemoct, v zafizenich pro lé¢bu alkoholismu, toxikomante, hracské
nebo jiné zavislosti, v psychiatrickych lécebnach a zafizenich,

s) na rehabilitaci a fyzikalni [é¢bu.

2) Rovné? nehradime naklady vynaloZené v souvislosti se $kodnou udalosti, ktera nastala pfi:

a) provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové ¢innosti, kterd nespada do 74dné ze sportovnich
¢innostt uvedenych v ¢l 15; tj. zejména akrobatické lyZovani, skoky na lyZich, speedriding, skialpinismus
(i skitouring), horolezectvi (véetné skalniho lezent, lezent v ledu, lezent po umélé sténé apod.),
vysokohorska turistika provozovand mimo vyznacené a pro vefejnost oteviené trasy a stezky, sjezd
na horském kole, motorsporty vyjma motosport( zahrnutych v ¢l. 15, pilotovant letadel, véetné
bezmotorovych a se sportovnimi létajicimi zaf{zenimd, parasutismus, paragliding, cliff diving,
heliskiing, longboarding a kontaktni bojové sporty kromé karate a juda,
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b) speleologii veetné jeskynniho potap&ni nebo pii praci kaskadéra, artisty, dale pii vyzkumnych &
védeckych vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami.

3) Nejsme povinni hradit naklady, na jejich thradu vznikl narok z vefejného zdravotniho pojidtént.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dal¥{ vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpist.

—— Clanek 22 Nase a vase povinnosti

1) Jako pojidtény jste povinen dodrzovat niZe uvedené povinnosti:

a) v pHpadé Urazu nebo akutntho onemocnéni bez zbyte¢ného odkladu, jeté pred navitévou
zdravotnického zaf{zent, kontaktovat asisteneni spole¢nost bud osobné (pokud to va$ zdravotni stav
dovoluje), nebo prostfednictvim jiné osoby (spolucestujiciho, delegat) a Hdit se pokyny asistenent
spole¢nosti predev$im ohledné vybéru vhodného zdravotnického zaf{zeni. Mame pravo pojistné plnént
sniZit nebo odmitnout, pokud tuto povinnost porusite;

b) pti kontaktu se zdravotnickym zafizenim se prokazat asistenéni kartou,

o kaZdy Uraz nebo akutn{ onemocnéni, které vyzaduji [ékafské oSetFent &i lé¢ent ve zdravotnickém
zafizent, neprodlené ozndmit asisten¢nt spolecnosti, jakmile je to objektivné mozné, nejpozdéji viak
do tit dnd po jejich vznikuy; v pHipadé hospitalizace neplatte zdravotnickému zaf{zent Zadné finan¢nt
prostfedky bez pfedchoztho souhlasu asisten¢nt spole¢nosti,

d) na nadi Zadost nebo na zadost asistencni spolednosti zprostit tieti osoby (zdravotnické zaiizent apod.)
povinnosti ml¢enlivosti o skutecnostech, které potfebujeme pro Gc¢inné poskytnuti asistencnich sluzeb,
piipadné nas zplnomocnit k vyzadani viech nutnych zprav od tfetich osob. Jako pojistény jste také
povinen podrobit se na nase vyzvani vysetient lékafem, kterého ur¢ime,

e) naklady vynaloZené v souvislosti s ékaFskym odetfenim &1 lé¢enim Urazu nebo akutniho onemocnéni,
povinni poskytnout pojistné plnént, pokud bez predchoziho souhlasu asisten¢nt spole¢nosti pfimo
uhradite naklady prevysujici ¢astku 3 000 K¢,

f) vdechny naklady, které mame ze sjednaného poji¥tént uhradit, jste povinni ndm po navratu do vlasti
prokazat a predat nam originaly ptislusnych dokladd. V pfipadé, Ze si originaly doklad(i vyzadala
zdravotni pojidtovna ¢i jiny pojistitel, plnime i na zakladé jejich kopie doloZené potvrzenim zdravotni
pojistovny ¢i jiného pojistitele o prevzeti originalnich doklad( a o vy3i ndklad( jimi hrazenych,

g) jako poji¥tény nejste opravnén uznat bez nadeho predchoztho souhlasu nebo predchoztho souhlasu
asisten¢nt spole¢nosti zcela ani z ¢asti jakykoli narok treti osoby.

2) Dal’{ povinnosti a déisledky poru$ent povinnost{ mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal3ich
ustanovent pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént a dalsich pravnich predpist.

Q© CAsT 3 - URAZOVE POJISTENI

Urazové pojidtént se sjednava jako pojidtént obnosové.

—— Clanek 23 Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Utrpite-li Uraz, poskytneme vam pojistné plnéni za:
a) trvalé nasledky drazu,
b) smrt nasledkem urazu.

2) Urazem rozumime neocekavané a nahlé paisobent zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vasi
vili, ke kterému doslo béhem trvant pojistént a kterym vam bylo zplsobeno télesné poskozent nebo smrt.
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—— Clanek 24 Trvalé nasledky trazu

1) Pojistnou udalosti je traz, ktery nastane béhem trvani pojidtént a ktery Vam nejpozdéji do 3 let od tohoto
Urazu zanecha trvalé nasledky. Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy doslo k trazu.

2) Pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu vypocteme tak, Ze pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé
vynasobime koeficientem pojistného plnént v procentech.

3) Pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu vypocteme jako procentni podil z pojistné ¢astky. Celkové ohodnocent
v procentech stanovime podle Ocefiovact tabulky trvalych nasledkd Grazu (dale jen ,ocefovact tabulka®.

4) Pokud dojde nasledkem jednoho trazu k vice trvalym nasledkéim na réiznych ¢astech téla, stanovime
celkové ohodnocent trvalych nasledk jako soucet jejich procentntho chodnocent podle ocerovact tabulky,
maximalné vsak 100 %.

5) Pokud dojde nasledkem jednoho ¢&i vice Urazé k vice trvalym nasledk@im na jedné &asti téla Gedné
konceting, organu nebo jejich &asti), stanovime celkové ohodnocent trvalych nasledk(l pii zohlednén{ viech
takovychto nasledkd, maximalné viak do vy3e procentniho hodnocent stanoveného v oceriovact tabulce
pro anatomickou nebo funként ztratu piisludné koncetiny ¢i jeji ¢asti nebo organu.

6) Pokud celkové ohodnocenti trvalych nasledkd nedosahne alespoii 5 %, nevznikne vam narok na
pojistné plnéni.

7) Pokud dojde nasledkem Urazu, na ktery se vztahuje toto pojiétént, k trvalym nasledk@im na ¢asti téla,
kterd byla poskozena jiz pred timto Urazem, bude od celkového ohodnocent trvalych nasledkd odecteno
procentni ohodnocent tohoto jiZ ditve existujictho poskozent podle oceriovact tabulky.

8) Rozsah trvalych nasledk Grazu stanovime ve spolupraci s nadim posudkovym lékaFem po jejich ustalent,

a to na zakladé prohlidky vas jako pojidténého smluvnim lékafem z pfislusného oboru mediciny. Pokud
nam posudkovy Lékaf sdél{, Ze prohlidka nent nutnd, ohodnotime trvalé nasledky po konzultaci s timto
lékatem podle doloZené zdravotnické dokumentace od odbornych lékaid. U funkénich trvalych nasledk
muazeme na jejich ustalent do stavu, ktery je dalst lé¢bou jiZ neovlivnitelny, ¢ekat maximalné do doby 3 let
od Urazu a poté je zhodnotime podle jejich aktualntho stavu.

9) Pred ustalenim trvalych nasledki nas mizete pisemné pozadat o zalohu na pojistné plnént, bude-li
z lékatské zpravy ziejmy alespori minimalni rozsah trvalych nasledka.

—— Clanek 25 Uraz p#i dopravni nehodé

1) Pojistnou udalosti je Uraz b&hem trvani pojisténi, ke kterému doslo pH dopravni nehodé a ktery vam
zplsobil trvalé nasledky ve smyslu €l 24 odst. 1), za predpokladu splnént viech téchto podminek:

a) jste odetfen zdravotnickou zachrannou sluzbou na misté takové dopravni nehody nebo nejpozdéji do
24 hodin po nehodé ve zdravotnickém zaf{zent,

b) dopravni nehoda must{ byt neprodlené 3etfena na misté nehody (nikoli dodate¢né sepsany zaznam na
sluzebné policie) policii nebo jinym p¥sludnym statnim organem, ktery je povéren etienim téchto
nehod, a o vysledku takového $etfent musi byt vyhotoven zaznam.

2) Pojistné plnéni se stanovi ve vy3i dvojnasobku pojistného plnéni za trvalé nasledky.

—— Clanek 26 Smrt pojisténého nasledkem trazu

1) Pojistnou udalosti je traz pojisté&ného, ktery nastal b&hem trvani tohoto pojisténi a nejpozdéji do 3 let od
tohoto Urazu zapf{¢int smrt pojisténého.

2) Za smrt nasledkem Urazu poskytneme pojistné plnéni opravnéné osobé (obmyslenému) ve vy3i sjednané
pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé.

—— Clanek 27 Pojistné plnéni

1) Horn{ hranice pojistného plnént (pojistna ¢astka) je stanovena v pojistné smlouvé a pojistné plnént se
dale stanovi podle téchto pojistnych podminek a i podle piislusnych oceriovacich tabulek aktualnich ke
dnt, kdy nam bylo doru¢eno oznament o piisludné pojistné udalosti.

2) Ocefovact tabulky mzeme b&hem trvan{ pojisténi ménit v zavislosti na vyvoji poznatkd mediciny
a nasich zjidtént pii vyiizovani pojistnych udalosti. Aktualni verze oceriovacich tabulek je dostupna na
nasich internetovych strankach.
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3) Pojistné plnént vam bude poskytnuto s vyjimkou pojistného plnéni za smrt pojisténého nasledkem urazu,
které bude poskytnuto opravnéné osobé (obmyslenému) uvedené v ob&anském zakontku.

4) Pojistné plnén{ vam miizeme snizit az na polovinu, pokud k pojistné udalosti do3lo v d@sledku va3eho
jednani pod vlivem alkoholu & jiné navykové (omamné & toxické) latky s vyjimkou pripadd, kdy
tyto latky byly obsazeny v lécich, které jste uZili zplsobem pfedepsanym lékafem, a zaroven jste nebyli
lékafem upozornéni nebo v pribalovém letaku nebylo uvedeno, Ze v dobé plsobent takového léku nesmite
vykonavat ¢innost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti. Pokud viak v disledku svého jednant podle
tohoto odstavce pojistény zemrel, sniZzime pojistné plnént jen tehdy, jestliZze svym jednanim zpdsobil
pojistény jiné osobé soutasné tézkou Ujmu na zdravi nebo smrt jiné osoby.

—— Clanek 28 Dalsi vyluky z pojidtént

1) Pojistné plnén{ neposkytneme za trvalé nasledky nebo smrt pojisténého v diisledku nasledujicich nemoci,
télesnych poskozent ¢ jinych Ujem na zdravi nebo lékatskych vySettent ¢i zakrokd:

a) diagnostickych, Zivot zachrariujicich, lé¢ebnych nebo preventivnich zakrokd

b) patologickych zlomenin, tj. takovych zlomenin, které vzniknou v déisledku prvotniho sniZent pevnosti kosti
(napft. vrozené kostni choroby, nadory kosti nebo osteoporéza) a k jejich? vzniku postacuje niz$i intenzita
pisobent vnéjéich sil & vlastni télesné sily nez u zZlomeniny traumatické (zlomeniny zdravé kosti),

o) zlomeniny patologickych vyriistkéi na kosti (napt. osteofyty, ostruhy),

d) tinavovych neboli stresovych (ndmahovych) zlomenin, tj. zZlomenin vzniklych z pretiZent, a nikoli
v diisledku jednorazového piisobent zevnich sil nebo va3{ vlastni télesné sily (napt. pochodova, bézecka
zlomenina),

e) opakujictho se vykloubent kloubu zptisobeného naptiklad volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienci
(nedostatenosti) kloubnich vaz, atrofii kloubn{ hlavice nebo pFili% plochou kloubnt jamkou,

f) podkozent svald, dlach, obratléi a meziobratlovych plotének, vaz &i kloubd pi zvedani nebo pFesouvant
bifemen, vzniklo-li takové poskozent nasledkem pretiZent; tato vyluka neplat{, pokud poskozent vzniklo
v disledku neocekavaného nahlého plsobent zevnich sil nebo vasi vlastni télesné sily,

g) prerudent nebo podkozent ¢asti téla nebo organ, u nich? jiz doslo k degenerativnim zménam (napriklad
Achillova &lacha & meniskus),

h) vzniku ¢t zhorgent kyl (hernit), nador(i véeho druhu a péivodu, bércovych viedd, diabetickych gangrén,
aseptickych zanétl pochev $lachovych, svalovych Gpond, tthovych vackd nebo epikondylitid,

1) vyhiezu meziobratlové ploténky, ploténkovych patefnich syndroma a jinych onemocnént zad —
dorzopatit (diagnézy M40 az M54 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoct),

j) zakroka, které jsou provedeny na ?adost pojisténého a které nejsou z lékafského hlediska nezbytng,

k) jakékoli nemoci, veetnd infekéni nemoci, a to i v pripadé, Ze k ni dojde v déisledku trazu, veetnd
prvotntho projevu obtiz{ majicich pavod v degenerativnich zménach organti a anatomickych ¢asti téla
nebo jejtho zhorsent,

D) pogkozeni vzniklych v diisledku plisobent imunotoxickych latek véetné alergickych reakd,

m) téhotenstvi veetnd rizikového, umélého prerudent téhotenstvi, potratu nebo porodu.

2) Toto pojidtént se dale nevztahuje na Urazy pti dopravni nehodé dle ¢L. 25, dojde-li k Urazu v téchto
piipadech:

a) pit vasl védomeé trestné ¢innosti,

b) pokud jste Fdili vozidlo:

1) bez pFisludného Fidi¢ského opravnén;

i1) zdravotné nebo odborné nezptisobili k Hzen{ vozidla podle obecné platnych pravnich predpis,

ii1) v dobg, kdy byl G¢inny vam uloZeny trest zakazu Hzent vozidla, ptipadné bylo rozhodnuto o odnéti
¢1 pozastavent platnosti vadeho Fidi¢ského opravnént,

o) pokud jste byl (jako fidi¢ vozidla nebo chodec, ktery mél podil na zavinéni dopravni nehody) pod vlivem
alkoholu, omamné nebo psychotropnt latky nebo pod vlivem léka zakdzanych pii Fizent vozidla nebo se
odmitnete podrobit zkou3ce nebo vysetifent na pfitomnost vySe uvedenych latek nebo znemoznite svym
jednanim prakaznost této zkousky nebo vySetrent,

d) ve vozidle, které nespliiuje podminky provozu na pozemnich komunikacich; tato vyluka neplatt
v piipadé, kdy je pojistény cestujicim v jakémkoli prostfedku vefejné hromadné dopravy nebo v piipadé,
kdy st pojistény nebyl ani nemohl byt védom, Ze vozidlo nespliiuje podminky provozu na pozemnich
komunikacich,

e) na misté nebo v ¢asti vozidla, které nejsou urceny k dopravé osob,

f) pti dopravé vozidlem, které je provozovano jako pracovni stroj, napiiklad pii vyklapéni, nakladani nebo
manipulaci vozidla s ndkladem,
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g) pi jizdé na jizdnim kole, s vyjimkou pFipadd, kdy dojde ke srazce s jinym Gcastnikem nebo prekazkou
provozu na pozemnich komunikacich anebo k narazu do zatizent pro vefejnou dopravu (véetné
dopravnich znacek) instalovaného podél pozemni komunikace,

h) na jiné ne? pozemni komunikaci, naptiklad pH dopravé na Zelezni¢ni draze, lanové draze, vodnich tocich
a letecké dopraveé.

3) Dale neposkytneme pojistné plnéni za skodné udalosti vzniklé:

a) z d@vodu Umyslného sebeposkozent, sebevraZdy nebo pokusu o sebevrazdu,

b) pti vykonu profesionalni sportovni &innosti,

o) pfi U&asti vas jako Fidie nebo spolujezdce motorového vozidla na zdvodech vieho druhu ¢i soutéich
nebo pfi pfipravé na nég,

d) pii provadéni typovych zkouek nebo testovani motorovych vozidel, plavidel, letadel a sportovnich
létajicich zafizent,

e) pHi létan{ se sportovnim létajicim zai{zenim, bezmotorovymi letadly, létani v balonech, seskocich
a letech s padakem,

f) pii horolezectvi,

g) v souvislosti s teroristickym aktem, na kterém jste se aktivné podilel.

4) Nejsme povinni poskytnout pojistné pln&ni z tohoto pojisténi v pipadg, Ze jste porudili lécebny rezim.
5) K pojisténi se mohou vztahovat je$té daldi vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpisd.

—— Clanek 29 Vase povinnosti

1) V piipadé Urazu vyhledejte za U¢elem o3etFent co nejdrve LékaFskou pomoc, a to v dobé, kdy jsou pHtomny
objektivné zjistitelné piiznaky tohoto poskozent. Skuteénost, Ze jste utrpél raz, oznamte neprodlené na
asistenéni linku, a to i tehdy, kdyz lékaFské osetieni vyhledate aZ po navratu do vlasti.

2) Respektujte pokyny lékaFe a jim stanoveny lé¢ebny re#im, v ptipadé hospitalizace neopoustéjte bez
svolent oSetfujicich lékaft nemocnici ¢t jinym zplsobem neporusujte lé¢ebny rezim, poskytnéte nam
sou¢innost pri kontrole priibéhu lé¢by. Pokud tyto povinnosti nesplnite, nemusime vam poskytnout
pojistné plnénti nebo po vas miZeme pozadovat vracent jiz vyplaceného pojistného plnéni.

3) Skute¢nost, Ze vam Uraz zanechal trvalé nasledky, ndm oznamte co nejd¥ve poté, co vam odborny lékaF
potvrdi{, Ze se trvalé nasledky ustalily a jejich stav jiz nem(ze byt dal3{ lé¢bou zménén. Vznik nebo
nasledné zhorseni trvalych nasledkd ndm musite prokazat nejpozdéji do 3 let od drazu. Po uplynut{
této Lhiity ztracite narok na pojistné plnént.

4) K ozndmen{ pojistné udalosti pouZijte prisludny formuldF pro trvalé nasledky Urazu, ktery je zvetejnény na
nadich internetovych strankach nebo k dispozici na nasich obchodnich mistech. K formulafi pfilozte v ném
uvedené doklady a veskerou souvisejict zdravotni dokumentaci. V pfipadé Urazu pfi dopravni nehodé
dale doloZte zaznam policie nebo jiného prislusného statniho organu o vysledku Setfent dopravni nehody
(zaznam, ktery byl bez $etfent na misté nehody dodate¢n& sepsan na sluzebné p¥isluného organu, nent
dostateeny).

5) Obmyéleny, popFipadé osoba, ktera se domniva, e ma pravo na pojistné plnéni, by nam méli umrt{
pojidténého oznamit co mozna nejdiive. K oznament se pouzije formulaf ,Ozndment pojistné udalosti —
umrti’ zvefejnény na nasich internetovych strankach nebo je k dispozici na nasich obchodnich
mistech. K formuldfi je tieba pFilozit veskeré dokumenty v ném uvedené a dale veskerou zdravotnickou
dokumentaci pojidténého souvisejict s jeho imrtim.

6) Dal{ povinnosti a déisledky porugeni povinnosti mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dalsich
ustanovent pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojidtént a pravnich predpisd.
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Q© CAST 4 - POJISTENI ZAVAZADEL

Pojistént zavazadel se sjednava jako pojistént skodové.

—— Clanek 30 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢ent nebo ztrata pojisténé véci zapii¢inéna nékterym z pojistnych
nebezpe¢i uvedenych v této ¢asti, které plisobilo na pojidténou véc v dobé trvani pojistént.

2) Pojistnou udalostt je i poskozent, zni¢ent nebo ztrata pojisténé véci, k niZ dodlo v piimé souvislosti
s pUsobenim nékterého z pojistnych nebezpedi uvedenych v této ¢asti, které na pojidténou véc plsobilo
v dobé trvant pojistént.

—— Clanek 31 Které véci jsou pojistény

1) Pojiéténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni potFeby, které jste si vzali na cestu nebo jste si je
prokazatelné pofidili béhem cesty a které jsou ve vadem vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi nebo se jedna
o cizi v&ci, které opravnéné uzivate, s vyjimkou véci, které jste si pronajali & vyp@j¢ili na cests (dale jen
,pojisténé véci").

2) Na pojisténé véci ulozené v motorovém vozidle se pojisténi pro pripad kradeZe s prekonanim prekazky
ve smyslu ustanovent ¢l. 33 odst. 1) pism. ¢) vztahuje pouze za podminky, Ze byly uloZeny v uzaméeném
zavazadlovém prostoru a nebyly zvnéjsku viditelné.

3) Na pojisténé véci uloZené ve stanu z pojisténi pro piipad kradeZe s prekonanim prekazky ve smyslu
ustanovent ¢l 33 odst. 1) pism. c) poskytneme pojistné plnéni pouze do vy3e sublimitu stanoveného
v ramct limitu pojistného plnént pro pojidtént zavazadel.

—— Clanek 32 Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na:

a) zavazadla a vé&ci predané dopravci k pFepravé,

b) véci uloZené v piivésu & v nosiéi vozidla v dobé mezi22ha 6 h,

o) cenné véci, tj. drahé kovy, perly a drahokamy a pfedméty z nich vyrobené (s vyjimkou snubnich prstenc,
penize (platné tuzemské 1 cizozemské bankovky a mince), ceniny (po$tovni znamky, kolky, losy, jizdenky
a kupony MHD, dobtject kupony do mobilnich telefont, dalni¢ni znadmky, stravenky apod.), vkladni
a Sekové knizky, platebnt a kreditnt karty, cenné papiry a jiné obdobné dokumenty, véci umélecké,
historické nebo sbératelské hodnoty (napt. obrazy, sochy, sbirky vieho druhu),

d) drobné luxusni predméty, jejichz hodnota presahuje 20 000 K¢ za jeden kus (luxusni hodinky, luxusni
plnict pera, luxusni bryle apod.),

e) letenky a obdobné prepravni doklady,

f) pisemnosti, plany a jinou dokumentact, jakékoli individualné zhotovené zaznamy,

g) motorové a piipojna vozidla (veetné jejich pHslugenstvi),

h) motorova plavidla (véetné jejich piisludenstvi),

1) letadla a sportovni létajict zarizent (veetné jejich pHsludenstvi),

i) véci urené k prodeji, pfedméty uréené na vystavy, nazorné modely, vzorky,

k) véci uloZené v Uschovnach, s vyjimkou véci prevzatych do tschovy provozovatelem ubytovactho zatizent,
nebo véci odloZené v automatickych tloznich schrankach,

1) elektronické a optické pristroje uloZené v motorovém vozidle veetnd jeho stfedniho nosi¢e nebo pHvésu
(pokud nebyla pojistna udalost zapi{¢inéna dopravni nehodou) nebo ve stanu,

m) prava a jiné predméty pravnich vztaht, kterd nemaji hmotnou podstatu.

2) K pojiéténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpist.
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—— Clanek 33 Pojistna nebezpeti

1) Pojistént se sjednava pro piipad poskozeni, zni¢ent, odcizeni nebo ztraty pojidténé véci:

a) dopravni nehodou, pfi niZ byly pojisténé véci poskozeny nebo zni¢eny nebo jejimz nasledkem jste byli
zbaveni moznosti tyto véci opatrovat,

b) prokazatelnou zdravetni indispozici, pii které jste byli prokazatelné zbaveni moZnosti tyto véci opatrovat,

o) krade{, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chranici pojiéténou véc pred odcizenim
(dale jen ,kradez s prekonanim prekazky"). Kradei s prekonanim prekazky se rozumi krade?, u které
jsou prislusnym organem vefejné moci daného statu zjistény stopy prokazujict, Ze se pachatel zmocnil
pojisténé véci nékterym dale uvedenym zplsobem:

1) do mista, kde jsou uloZeny pojidténé véci, se prokazatelnd dostal tak, Ze vstupni otvor zpiistupnil
nastroji, které nejsou uréeny k jeho Fadnému otevirani, a to v&. elektronického zatizent (napt. na
dalkové otevient aut, rusicek signalu apod.) a univerzalnich klicg,

i1) do mista, kde jsou uloZeny pojidténé véci, se dostal jinak neZ vstupnim otvorem nebo otevienym oknem,

1) misto pojidténi zpristupnil klitem nebo obdobnym prostiedkem, jeho? se neopravnéné zmocnil

kradez{ nebo loupeZi,

iv) prekonal prekazku vytvorenou specifickymi vlastnostmi véci (napt. zna¢nd vyska, nadmérné rozméry,

demonta? pouzitim nastroje nebo naradi),

v) prekazky prekonal jinym nasilnym jednanim.

Podminka prokazatelného ptekonant prekazky neplati, pokud byl pachatel zjistén podle pravomocného

rozhodnutt, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkové Hzent, a to i tehdy, nebyl-li pachatel

odsouzen pro trestny ¢in nebo postiZzen za prestupek.

d) loupe#i, pHi které se pachatel zmocnil pojisténé véci tak, Ze proti vdm pouZil nasil{ nebo pohrtizky
bezprostfedntho nasili; pouziti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili musi byt zfejmé z Setfent
pFislugného organu vefejné moci daného statu (napt. z protokolu o oznament $kodné udalosti, ze
z4znamu policie & jiného rozhodnuti),

e) pozarem a jeho privodnimi jevy,

f) vybuchem,

g) primym Uderem blesku,

h) narazem nebo ziicenim letadla, jeho &asti nebo jeho nakladu,

1) padem strom(, stoZard nebo jinych predmét(, nejsou-li soucasti poskozené véci,

i) aerodynamickym tFeskem pFi preletu nadzvukového letadla,

k) povodni nebo zaplavou,

D vichHci,

m) krupobitim,

n) sesouvanim pédy, zFicenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zFcenim lavin,

0) zemétiesenim,

p) tihou snéhu nebo namrazy,

@) vodovodnim nebezpe&im, tzn. kapalinou unikajici z vodovodnich zaf{zen{ nebo médiem vytékajicim
v disledku nahlého a nahodilého poskozent nebo poruchy hasicich zafizent.

2) Pojidtént se vztahuje 1 na poskozeni nebo znicent pojisténé véci a zabrannych prostfedk uréenych

k ochrané pojisténé véci pred odcizenim, pokud bylo zplisobeno jednanim pachatele sméfujicim

k odcizent pojisténé véci.

—— Clanek 34 Pojistné plnéni

» 1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti z pojisténi zavazadel je stanoven v pojistné smlouvé.
» 2) Poskytneme pojistné plnéni v pripadé:

pojistného plnént stanovenou pro pfipad jejtho zni¢ent, odcizent nebo ztraty.
» 3) Poskytneme pojistné plnént dle pfedchoziho odstavce v nové cené pojisténé véci, nejvyie viak do limitu
pojistného plnént sjednaného v pojistné smlouvé.
» 4) V odlvodnénych piipadech miizeme rozhodnout o zplisobu opravy nebo o vyméné véci. Pokud takto
rozhodneme a opravnéna osoba presto opravila nebo vyménila véci jinym zplsobem, budeme plnit jen ve
wysi, kterou bychom plnili, kdyby opravnéna osoba postupovala podle nasich pokynd.
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Q© CAST 5 - POJISTENT ZPOZDENI LETU

Pojistént zpozdént letu se sjednava jako pojistént skodové.

— Clanek 35 Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je vznik priméfenych nakladg, které prokazatelng vynaloZite na va$i stravu, Uschovu
zavazadel, dopravu do mista ubytovani a ubytovani v déisledku zpozdéni odletu (nikoliv zmeskani odletu,
a to i navazujictho) nebo zrudent letu, ktery se mél uskute¢nit v dobé trvani pojidténi, a to za podminky
zpozdént odletu nejméné o 6 hodin nebo zrusent letu maximalné 2 hodiny pted odletem.

2) Jestlize ani 180. (drzitel karty) a 90. (rodinny piislu$nik) den vadeho pobytu v zahraniéi, piip. v poslednt
den sjednané pojistné doby, se v dusledku pojistné udalosti nemulzete vratit do vlasti, lze s nasim
souhlasem, resp. se souhlasem asisten¢nt spole¢nosti prodlouZit i¢innost vaseho pojistént. Toto pojistént
lze prodlouZit az do dne, kdy je ndvrat mozny, maximalné viak o 2 dny.

—— Clanek 36 Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti u pojisténi zpozdéni letu je stanoven v pojistné
smlouvé.

2) Poskytneme vam pojistné pln&ni z pojisténi zpozdéni letu pouze v ptipadg, Ze nam predate doklady
prokazujict délku zpoZzdént letu ¢i dobu zrusent letu a vynaloZeni ndkladt za stravu, Gschovu zavazadel,
dopravu do mista ubytovant a ubytovant a dale potvrzent, zda vam byla poskytnuta kompenzace
v souvislosti se zpoZzdénim letu ¢i zrusenim letu a v jaké vysi.

3) Neposkytneme vam pojistné plnén{ v rozsahu naklad za stravu, Uschovu zavazadel, dopravu do mista
ubytovani nebo ubytovani, ve kterém vam nahradu téchto nakladd v souvislosti se zpozdénim letu poskytl
letecky dopravce. Pokud vam letecky dopravce poskytl kompenzaci po pfijeti pojistného plnént, mame
pravo na jeho vracent.

O Cast 6 - Pojisténi odpovédnosti

Pojistént odpovédnosti za Ujmu se sjednava jako pojistént Skodové.

—— Clanek 37 Pojistné nebezpeéi a rozsah pojisténi

1) Pojistént se vztahuje na vasi pravnim predpisem stanovenou povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu nebo
gkodu (Ujmu na jméni) uvedenou v dal¥ich odstavcich tohoto ¢lanku, pokud jste ji zp@sobili jiné osobé
béhem vasi cesty v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem v bézném obcanském Zivoté.

Pojistént se vztahuje i na povinnost nahradit Gjmu zptsobenou:

a) zviretem, které mate b&hem cesty v souladu s pravnimi predpisy u sebe, s vyjimkou pfipad@ vyslovné
vyloucenych z pojistént,

b) pfi praktickém vyucovani nebo stazi, pokud je neabsolvujete v ramci pracovnépravniho nebo obdobného
vztahu nebo vykonu jiné vydéle¢né ¢innosti, véetné povinnosti nahradit Ujmu zplsobenou poskozenim
nebo zni¢enim movité véci (pr{padné poranénim nebo usmrcenim zvifete), kterou v ramci této ¢innosti
opravnéné uzivate nebo jste prevzali,

©) pogkozenim nebo zni¢enim movité véci (piipadné poranénim nebo usmrcenim zvifete), kterou jste si
prokazatelné pronajali od osoby provozujici podnikatelskou ¢innost spocivajici v prondjmu movitych
véci (dale jen ,pronajatd movita véc"). Z pojistént viak nenahradime Ujmu zplisobenou na uzivanych
motorovych vozidlech, motorovych plavidlech, plachetnicich, letadlech nebo létajicich zafizenich
(v¢. dron(),
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d) na movité véci, kterou opravnéné uzivate, jedna-li se o véc tvorici vybaveni ubytovaciho zat{zent, které
jste si pronajali; ubytovacim zafizenim se rozumt:
1) zat{zent ur¢ené pro prechodné ubytovani za Uplatu provozované podnikatelem opravnénym
k poskytovani ubytovacich sluzeb (napt. hotel, penzion), v&etn& ubytoven, koleji, internat(l apod.,
i1) obytny automobil nebo obytné plavidlo (napt. hausbét, jachta), které jste si pronajali od osoby
provozujici podnikatelskou ¢innost spocivajict v prondjmu movitych véci. Za vybaventi obytného
automobilu/plavidla se pro tcely tohoto pojidténi nepovazuji véci tvorici jeho technickou soudast
nebo pfisludenstvi jako dopravniho prosttedku, tzn. jejimz Gcelem je zajidtént funkce dopravniho
prostfedku; podminkou je, Ze ke zplsobent Ujmy doslo v souvislosti s ubytovanim, nikoli
v souvislosti s uzitim/provozem obytného automobilu/plavidla jako dopravniho prostredku.
2) Plnén{ z pojistnych udalosti podle odstavce 1 pism. c) je omezeno sublimitem uvedenym v pojistné
smlouvé.
3) V ptipadé tjmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka za vas nahradime:

a) nemajetkovou Ujmu zplisobenou zasahem do prava pokozeného na ochranu jeho zdravi (napt. bolestné,
ztiZent spoleenského uplatnéni),

b) dudevni Utrapy manzela, rodice, ditéte nebo jiné osoby blizké podkozenému v pFipadé usmrcent nebo
zvlst zavazného ubliZent na zdravi poskozeného,

©) naslednou finaneni skodu, ktera vznikla jako primy disledek ¢jmy na #ivoté nebo zdravi ¢lovéka, pokud
se na takovou Ujmu vztahuje pojidtént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek (napf. ztrata na
vydélku, udly zisk, naklady lé¢ent, naklady pohrbu).

4) V pi{padé tjmy na hmotné véci (dale jen v&c") za vas nahradime:

a) skodu zplisobenou na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou,

b) naslednou finanéni $kodu, kterd vznikla vlastnikovi véci nebo osobé opravnéné u#ivajici véc na zakladé
smlouvy jako pHimy déisledek skody uvedené v pism. a), pokud se na skodu na takové véci vztahuje
poji¥tént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek (napt. usly zisk, naklady na likvidaci zni¢ené
véch).

5) V pHpadé tjmy na zivém zvifeti (dale jen ,zvi¥e") za vas nahradime:

a) skodu zplisobenou usmrcenim, ztratou nebo zrané&nim zvirete,

b) naslednou finanéni $kodu, kterd vznikla vlastnikovi zvifete nebo osob& opravnéné u#ivajici zvite na
zakladé smlouvy jako pHimy d@isledek skody uvedené v pism. a), pokud se na gkodu na zviFeti vztahuje
poji¥tént sjednané na zakladé t&chto pojistnych podminek (napt. usly zisk); u¢eln& vynaloZzené naklady
spojené s péli o zdravi zranéného zvifete se hradi tomu, kdo je vynaloZil.

6) Poskytneme za vas také:

a) nahradu naklad@ na hrazené sluzby vynaloZenych zdravotni pojitovnou,

b) regresnt nahradu, kterou jste povinni zaplatit orgdnu nemocenského pojisténi v souvislosti se vznikem
naroku na davku nemocenského pojistént, pokud takova povinnost vznikla v dtsledku Gjmy na zdravi
nebo Zivoté ¢loveka, na kterou se vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek.

Tyto nahrady se pro U¢ely pojidtént posuzuji obdobné jako nahrada Ujmy a plati pro né pfimérené

podminky pojisténi odpovédnosti za Gjmu.

Pro Ucely nahrady naklad uvedenych v tomto odstavci se neuplatni vyluka Gjmy, kterou je pojistény

povinen nahradit svému manZelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci nebo piibuznym v fadé piimé

nebo osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti.
7) Pojidtént se vztahuje také na nahradu nakladt nutnych k va3i pravni ochrané proti uplatn&nému naroku
na nahradu Ujmy, pokud se na ni vztahuje pojistént sjednané na zékladé téchto pojistnych podminek, a to

v rozsahu vyplyvajicim z ¢l 39.

—— Clanek 38 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku na nahradu Ujmy vici vam, pokud je s nim spojena
nase povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je splnéni predpokladu, Ze pii¢ina vzniku Gjmy, tj. porudent
pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost, v jejimz dasledku jma vznikla, nastala v dobé trvant
pojistént.

3) Vice narokd na nahradu Ujmy vyplyvajicich z jedné p¥einy nebo z vice pFidin, které spolu pfimo souviseji,
se povazuje za jednu pojistnou udalost, a to nezavisle na po¢tu poskozenych osob.




Cestovni pojisténi B
k platebnim kartam Pojistné podminky | |
PPF banky a.s. LLES

—— Clanek 39 Naklady pravni ochrany

1) Pokud jste splnili viechny povinnosti, které jsou vam uloZeny v souvislosti se vznikem $kodné udalosti,
uhradime Ucelné vynalozené naklady:

a) Hzent o ndhradé Ujmy pred pHsludnym organem, pokud bylo nutné ke zjiténi vadi povinnosti k nahradé
Ujmy nebo jejl vyde v souvislosti se skodnou udalosti, a naklady vaseho pravntho zastoupent v tomto
Hzent, a to ve viech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim Hzen{ (tj. v pHpravném Hzeni i v Hzent pFed soudem ve viech stupnich)
vedeném proti vam v souvislosti se $kodnou udalosti, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali,

©) mimosoudniho projednavani naroku poskozeného na nahradu Ujmy, pokud jsme se k tomu pisemné
zavézali.

2) Naklady pravniho zastoupent a obhajoby podle odst. 1) tohoto &lanku, které pFesahuji mimosmluvni
odménu advokata v CR stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, uhradime pouze v piipadé, ze jsme se

k tomu pisemné zavazali.

3) Naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku neuhradime, pokud jste v souvislosti se $kodnou udalosti uznani
vinnymt ze spachant umyslného trestného ¢inu. Pokud jsme jiz tyto naklady uhradili, mdme proti vam
pravo na vracent vyplacené Castky.

—— Clanek &40 Pojistné plnéni

1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni maximalné do vy3e limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouvé. Variantu pojistént urcujict limit pojistného plnént zvolite na svou
odpovédnost.

2) Vy3e thrady nakladd pravni ochrany podle €l. 39 spolu s poskytnutym pojistnym plnénim z jedné pojistné
udalosti maze dosadhnout maximalné vyse limitu pojistného plnént stanoveného v pojistné smlouvé.

3) V pojiéténi odpovédnosti za Gjmu miZete pravo na pojistné plnéni uplatnit pouze vy jako pojistény.
Pojistné plnént vyplacime poskozenému, poskozeny viak pravo na pojistné plnént proti nam nema.

4) Pokud je $etfent $kodné udalosti zavislé na vysledku Hzent pred organem vefejné moci (zejména
ob¢anskopravniho nebo trestniho soudniho Fzent, pfestupkového nebo jiného spravniho Hzent) nebo
rozhod¢tho Fizent, nemdzZe byt bez néj ukonceno. V takovém pripadé nejsme do doby, kdy nam bude
doruceno pravomocné rozhodnutt{ tohoto organu, v prodlent s poskytnutim pojistného plnént ani zalohy
na pojistné plnént.

—— Clanek &1 Dalsi vyluky z pojisténi

1) Z pojisténi odpovédnosti za vas nenahradime Ujmu zptisobenou:

a) imyslné (v¢. svévole nebo $kodolibosti),

b) na véci nebo zviFeti, které uzivate neopravnéng,

©) na movitych vécech nebo zvifatech, které opravnéné uzivate (napt. najem, vyptijcka) nebo je mate u sebe;
tato vyluka neplati pro Gjmu na vécech uZivanych pfi praktickém vyucovani nebo stazi nebo na vybavent
ubytovactho zat{zen{ ve smyslu &l. 37 odst. 1), na pronajaté movité véci,

d) na movitych vécech nebo zvifatech, které jste prevzali za G¢elem splnéni svého zavazku; tato vyluka
neplati pro Ujmu zplsobenou na vécech prevzatych pfi praktickém vyucovant nebo stazi ve smyslu ¢l 37
odst. 1) pism. b),

e) znetiténim Zivotniho prostredt,

) v disledku porugent pravni povinnosti nebo jiné pravni skute¢nosti, o které jste v dobé uzavient
smlouvy védéli nebo s prihlédnutim ke viem okolnostem mohli védét,

g) pti profesionalni sportovni &innosti,

h) pFi vydéle¢né ¢innosti nebo v pitmé souvislosti s ni,

1) pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani, véetné nahrady nakladt na hrazené sluzby vynaloZenych
zdravotni pojidtovnou a regresni nahrady, kterou jste povinni zaplatit organu nemocenského pojistént
v souvislosti se vznikem naroku na davku nemocenského pojistént,

i) v souvislosti s poZitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek,

k) provozem motorového vozidla a provozem plavidla, k jeho? vedent je podle pravnich predpist
vyzadovan prtkaz zplsobilosti,
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D v souvislosti s létanim ve [étani se sportovnim Létajicim zat{zenim, bezmotorovymi letadly, létanim
v balonech, seskoky a lety s padakem,

m) v souvislosti s ¢innost{ nebo vztahem, pFi kterych pravni predpis uklada povinnost uzavrit pojistént
odpovédnosti za $kodu (Ujmu), bez ohledu na to, jestli vznikl narok na plnéni z takového povinného
pojistént,

n) zavlegenim nebo roz&{fenim nakazlivé choroby lid{, zvifat nebo rostlin,

0) v souvislosti s vlastnictvim a pouzivanim zbrani, stfeliva, pyrotechniky nebo vybugnin,

p) v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou nemovitosti,

) zvitetem vyvezenym nebo ziskanym za U¢elem podnikant & chovanym k vydé&le¢nym uéeltim,

r) divokym a exotickym zvifetem,

s) psem pii vykonu prava myslivosti nebo sluZebnim psem pHi sluzebnim vykonu.

2) Dale z pojiténi odpovédnosti nehradime:

a) Ujmu, jestliZe jste prevzali povinnost k jeji ndhradé v rozsahu $ir${m, ne? ktery vyplyva z pravniho
predpisu, v¢etné pripadd, kdy nemdzZete uplatnit namitku proml¢ent z toho davodu, Ze jste sjednali dels{
proml¢ect Lhaitu, nez kterd vyplyva z pravniho piedpisu, nebo se namitky proml¢ent vzdali,

b) pokuty, penale &i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které majt represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter, bez ohledu na to, komu byly ulozeny.

3) Nenahradime ani Ujmu, kterou jste povinni uhradit:

a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci nebo piibuznym v ¥adé pfimé nebo osobam,
které s vami Ziji ve spole¢né domacnostti,

b) pravnické osobg, se kterou jste majetkové propojent.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dal¥{ vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajici z pravnich predpist.

—— Clanek 42 Vase povinnosti a diisledky jejich porudeni

1) Nastane-li $kodna udalost, mate zejména nasledujici povinnosti:

a) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, Ze po¥kozeny proti vam uplatnil pravo na nahradu tjmy, a vyjadrit

se ke své povinnosti nahradit vzniklou Gjmu, k pozadované nahradé ujmy a jeji vysi,

b) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, Ze v souvislosti se $kodnou udalosti bylo proti vam zahajeno
Hzeni pted organem vefejné moci (zejména ob¢anskopravni nebo trestni soudni Hzeni, pfestupkové
nebo jiné spravni Fizen{) nebo rozhod{ Hzent, a informovat nas o priibéhu a vysledcich Hzent,

©) nesmite bez nadeho souhlasu uhradit ani se zavazat k thradé promléené pohledavky nebo jeji &asti,

d) nesmite bez nadeho souhlasu zcela nebo z¢asti uspokojit (v pen&zich nebo uvedenim do predeslého
stavu) ani uznat & jinak smirné vyFedit narok na nahradu Ujmy, ktery byl proti vam uplatnén.

2) V Hzent o nadhradé jmy, které je proti vam vedeno, mate zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s na&imi pokyny,

b) nesmite bez na%eho souhlasu uzavFit soudni smir nebo se jinak smirné vyrovnat,

©) vznést namitku promléent,

d) podat opravny prostfedek, véetn& odporu, pokud se nedohodneme jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali pHeinu k vydant rozsudku pro zmeskani nebo pro uznant.

3) Pokud porusite nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1) ptsm. c) a v odst. 2) tohoto ¢lanku, nejsme
povinni plnit.

4) Dal’{ povinnosti a d@isledky porugent povinnosti mohou vyplyvat z ustanoveni pojistné smlouvy, dal%ich
ustanovent pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpist.
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O Cast 7 - Pojisténi pravni pomoci

Pojistént pravni pomoci se sjednava jako pojistént skodové.

—— Clanek 43 Pfedmét pojisténi

Pojistént se vztahuje na ochranu vasich opravnénych pravnich zajmu:

1) v zavazkovych pravnich vztazich s mistnim poskytovatelem v zahraniti, ve kterych vystupujete jako
spotiebitel a jejichz pfedmétem je movitad hmotna véc (dale jen ,véc") nebo vam je poskytovana sluzba
(déle jen ,spotiebitelské vztahy"), pokud dojde bez vadeho pri¢inéni k porugeni smluvnich povinnost{
ze strany poskytovatele. Pojistént se vztahuje také na uplatnént opravnénych narok( na ndhradu Gjmy
vyplyvajicich z porusent povinnost{ poskytovatele ze zadvazkovych pravnich vztah( uvedenych v pfedchozt
vété. Poskytovatelem se rozumi podnikatel opravnény v prislusném misté k prodeji nebo pronajmu
hmotnych movitych vécti, resp. poskytovant sluzeb, které jsou predmétem piislusného zavazkového
pravniho vztahu. Spotfebitelem se rozumt ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolant uzaviel smlouvu s poskytovatelem,

2) pHi vaéi obhajobé v trestnim nebo spravnim Hzent zahajeném proti vam v souvislosti s dopravni nehodou,
jiz jste byl jako Fidi¢ Ucastnikem, a to spravnim organem nebo organem ¢innym v trestnim fzent, aviak
pouze v piipadé, Ze je toto Fizent vedeno pro trestny ¢in nebo prestupek spachany z nedbalosti. Je-li
pravomocné rozhodnuto, Ze jste se dopustili imyslného trestného ¢inu nebo prestupku, a z nast strany jiz
bylo poskytnuto pojistné plnént, jste povinni ndm vyplacenou ¢astku vratit,

3) v pripadé uplatriovani vadich opravnénych naroka, pokud jste utrpéli Gjmu zplisobenou zasahem do svého
prava na ochranu Zivota nebo zdravi, $kodu na véci nebo z n{ vyplyvajict jinou finan¢nt $kodu, na ndhradu
Ujmy vOaEL trett osobé, kterd ma povinnost zptsobenou Gjmu nahradit na zakladé ustanovent obecné
zavaznych ob¢anskopravnich predpisti o povinnosti nahradit Ujmu zptsobenou porusenim povinnosti
ulozené pravni predpisem.

Clanek &4 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je porugent pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost, ktera ve svém disledku
vyvolava potfebu chranit a prosazovat vase opravnéné pravn{ zajmy, pokud je s ni spojena nase povinnost
poskytnout pojistné plnént.

2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém do$lo nebo mélo idajné dojit k poatku porudovant pravni
povinnosti nebo ve kterém nastala nebo méla tidajné nastat jina pravni skute¢nost uvedend v odstavci 1).

3) Za jednu pojistnou udalost se povazuji viechna poruent pravnich povinnost{ & jiné pravn{ skute¢nosti
vyvolavajict potfebu ochrany vasich opravnénych pravnich zajm(, mezi nimiz existuje pfi¢inna souvislost.
Za okamZik vzniku pojistné udalosti se v takovém pti{padé povaZuje okamzik, v némz doslo nebo mélo
dojit k prvnimu z téchto souvisejicich porusent pravnich povinnosti nebo jinych pravnich skutec¢nosti.

4) Vechny pojistné udalosti vzniklé z téZe pFi¢iny se povaZujl za jednu pojistnou udalost. Za jednu pojistnou
udalost se dale povazuji viechny pojistné udalosti vzniklé z vice pFi¢in stejného druhu, pokud mezi nimt
existuje priméa souvislost.

—— Clanek &5 Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na pravni pomoc:

a) ve vzajemnych sporech mezi osobami pojisté&nymi jednou pojistnou smlouvou,

b) pfi uplatfovant narokd, které byly na vas prevedeny nebo které uplatfiujete jménem tfeti osoby,

o v souvislosti s va3i podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti,

d) v prestupkovém Hzeni vedeném z déivodu dopravni nehody, k niz doslo v déisledku nespravného
parkovanti, porusent zakazu stant a zékazu zastavent,

e) v souvislosti s Fizenim vozidla bez platného technického prikazu vozidla nebo bez p¥sluiného platného
fidi¢ského opravnént nebo v souvislosti s fizenim pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek,

f) v souvislosti s lotertemi, hrami a sazkami,
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g) tykajici se spravy a/nebo uloZeni penéZnich hodnot, ndkupu a/nebo prodeje cennych papirti nebo jinych
finan¢nich transakct,

h) v oblasti prava dusevniho vlastnictvi, ochrany hospodafské soutéZe, tiskového a finan¢niho prava,

1) v souvislosti s pravnimi vztahy v druZstvech, spoleenostech, sdruzenich, spole¢enstvich vlastnika,
spolcich, fundacich,

i) souvisejict s nemovitou véct,

k) v pripadnych sporech s ndmi, jako pojistitelem, vzniklych z tohoto poji$tén{ pravni pomoci,

1) ve sporech, které vznikly v d@isledku aktivni G¢asti na sportovnich zavodech a soutéXich, v&etné piipravy
na ne,

m) v oblasti celniho a dafiového prava,

n) v p¥ipadé pouZiti vozidla jako pracovniho stroje & k jinym neZ vyrobcem stanovenym Gceltim,

0) ktera ma pHmou nebo nepf{mou souvislost s vale¢nymi udalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi
hromadnymi nebo nasilnymi nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi
motivovanymi politicky, socialng, rasové, ideologicky nebo nabozensky) nebo opatfenimi statni nebo
Uredni moct.

2) Z pojidténi neposkytneme plnént:

a) za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo nadhradu Ujmy,

b) ze $kodnych udalosti zptisobenych Umyslné pojisténym, pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich,

©) pokud povéFHte pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajm( bez pfedchoziho schvalent
nami nebo asisten¢nt spole¢nostt.

3) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dal3{ vyluky uvedené v pojistné smlouvé nebo vyplyvajici z pravnich
predpist.

—— Clanek 46 Pojistné plnéni

1) V pi{padé pojistné udalosti mate pravo na thradu nakladd nezbytné a G¢elné vynaloZzenych v souvislosti
s mimosoudnt 1 soudnt ochranou vasich opravnénych pravnich zajmd v oblasti pravnich vztahd, na které se
vztahuje pojistént ve smyslu ¢l 43.
2) V pHpadé pojistné udalosti uhradime aZ do vy3e limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé:
a) odménu a nahradu Gcelné vynaloZzenych hotovych vydaj pravniho zastupce ve vy$i mimosmluvni
odmeény advokata podle prislusnych pravnich predpist,
b) naklady na obvyklé a pfimérené vylohy tlumocnika, prekladatele,
©) naklady na soudnt poplatky, soudem natizené znalecké posudky a naklady spojené s vyslechem svédka
pfedvolaného soudem, které jste povinni uhradit na zakladé pravomocného soudntho rozhodnutt,
d) teelné vynaloZené naklady na znalecké posudky, které nebyly natizeny soudem, pokud jsou nezbytné ke
zjistént skutkového stavu véci,
e) naklady na provedent vykonu rozhodnuti, a to vzdy na zakladé jednoho navrhu na vykon rozhodnuti na
jeden exeku¢nt titul,
f) naklady protistrany a statu, které jste povinni uhradit na zakladé pravomocného soudntho rozhodnutf,
g) Ucelné vynaloZené naklady za vade cesty k soudnimu Hzent, pokud je va$e pitomnost natizena soudem,
h) jiné naklady Gelné vynaloZené v souvislosti s pojistnou udalosti, k jejichZ thradé jsme se predem
pisemné zavazali.
3) Pojistént se sjednava bez spoluticasti.
4) Pojistné plnéni se poskytuje v penézich.
5) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnént v pHpadg, Ze porusent pravni povinnosti nebo jina
pravnti skute¢nost, které vyvolaly potfebu ochrany vadich opravnénych pravnich zajma, Vam byly nebo
s prihlédnutim ke vem okolnostem mohly byt znamy v dobé uzavient pojistné smlouvy.
6) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou Vasich opravnénych pravnich zajma vztahujt
k ochrané zajma ¢t hodnot, z nichZ pouze na ¢ast se vztahuje pojistént, uhradime tyto naklady v poméru
hodnot narokd nalezejicich do pfedmétu pojistént k hodnotadm narokd, na které se pojidtént nevztahuje.
7) Prechazi-li na nas vase pravo na thradu naklad@ Hzent, které vam byly pfiznany proti odpéirci, pokud jsme
je za vas uhradili, nebo jiné obdobné pravo, jste povinni ndm neprodlené oznamit, Ze nastaly skute¢nosti,
k nimz se vaze vznik téchto prav, a odevzdat ndm doklady potfebné k jejich uplatnéni. V piipadé porudent
této povinnosti mame vac¢i vam pravo na nahradu $kody.
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8) Je-li z obsahu spisu, z prib&hu Fzeni ¢i na zakladé pravniho rozboru zfejmé, Ze nejsou dostateéné vyhlidky
na Uspésné prosazent vasich pravnich zajm@, napfiklad z ddvodu ddkazni nouze, jsme povinni vam tuto
skute¢nost neprodlené sdélit spolu s udanim ddvodu. To plati i tehdy, ukadZe-li se tento nedostatek teprve
zjidténim novych skute¢nosti po oznament Skodné udalosti. Od okamziku sdélent této skute¢nosti nejsme
povinni nadéle plnit. V pfipadé nasledného Uspésného prosazent vasich pravnich zajmd jsme povinni
poskytnout vam pojistné plnéni, resp. jeho dosud nevyplacenou ¢ast.

—— Clanek 47 Vase povinnosti

1) Jako poji¥téni jste zejména povinni:
a) informovat nas prabézné bez zbytetného odkladu o vyvoji pHpaduy, resp. zajistit predavani informact
povéfenym pravnim zastupcem a za timto Ucelem jej zprostit povinnosti ml¢enlivosti,
b) ozndmit ndm pFedem uskuteénéni podstatnych krokd a postupovat v souladu s nadimi pokyny,
©) udélit ndmi nebo asisteneni spole¢nosti uréenému pravnimu zastupci plnou moc v potfebném rozsahu.
2) Dal3{ povinnosti mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, jinych ustanoveni t&chto pojistnych
podminek, jinych pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpisa.

O Cast 8 - Pojisténi STORNO

Pojistént STORNO se sjednava jako pojistént skodové.

—— Clanek 48 Rozsah pojisténi

Pojistént STORNO se sjednava pro pripad vzniku naroku poskytovatele ¢i zprostredkovatele cestovnt sluzby
na poplatek, ktery jste povinni prokazatelné uhradit za vami provedené zrudent cestovnt sluzby (dale jen
,stornopoplatek™, a to z nasledujicich, v dobé trvani pojidténi STORNO nastalych davoda:

a) akutn{ onemocnéni nebo Uraz pojisténého, osoby blizké pojisténému nebo pokud by pojidtény musel
cestovat sam, také spolucestujictho, které podle rozhodnutti osetfujiciho lékare vyZaduje hospitalizaci,
upoutant na lazko nebo jinak znemozZiiuje Cerpat cestovni sluzbu,

b) t&hotenstvi, které v dobé zakoupent cestovni sluzby neexistovalo nebo zdravotni komplikace v désledku
téhotenstvi do 10 tydnd pfed o¢ekavanym porodem, pokud téhotenstvi nebo zdravotni komplikace
nastaly u pojidténé, osoby pojisténému blizké nebo, pokud by pojistény musel cestovat sam, také
u spolucestujict,

o) umrt{ pojidténého, imrti osoby blizké poji¥ténému nebo, pokud by pojidté&ny musel cestovat sam, také
umrti spolucestujiciho,

d) znasilnén{ pojisténého, osoby jemu blizké nebo, pokud by pojidtény musel cestovat sam, také
spolucestujictho, ozndmené organu ¢innému v trestnim ¥zent,

e) rozsahla $koda na majetku pojidténého nebo, pokud by pojistény musel cestovat sam, také
spolucestujictho, k niz doslo méné nez 30 dni pred ¢erpanim cestovnt sluzby nasledkem Zivelni udalosti
(nap¥. pozaru, vybuchu, povodng) & trestného &inu tieti osoby, pokud lze doloZit, Ze pHtomnost
pojisténého/spolucestujiciho je nezbytna ke stanovent vyée 3kody nebo ke sniZent rozsahu $kody,

f) ivelni pohroma nastala v cilové oblasti cesty aZ po zakoupent cestovni sluzby, jejich? vznik je potvrzen
mistnimi nebo mezinarodnimt organy ¢i Ufady,

g) predvolani pojidténého nebo, pokud by pojidtény musel cestovat sam, také spolucestujictho k soudu,
prokaZe-li pojistény/spolucestujici, Ze predvolani obdrZel aZ po zakoupent cestovni sluzby,

h) nezavinéna ztrata zaméstnani v disledku organiza¢nich zmén &i zrudeni zaméstnavatele, k niZ dojde
po zakoupent cestovnt sluzby, jeZ nastala pojisténému nebo, pokud by pojistény cestoval sam, také
spolucestujicimu,

1) rozvodové Hzend, které bylo zahajeno po uzavient pojistné smlouvy a jehoZ Gcastniky jsou osoby, které
se mély Ucastnit téZe cesty,

i) konant opravné zkougky pojisténym, pokud k netispésnému vykonani zkousky doslo po zakoupent
cestovni sluzby a pokud termin opravné zkousky je pevné stanoven,
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k) preventivni karanténa natizena osobné pojisténému nebo, pokud by pojidtény cestoval sam, také
spolucestujicimu rozhodnutim piislusného spravntho organu ve vlasti ¢i lékafem ve vlasti, kterd konct
nejdiive v den planovaného ¢erpant cestovni sluzby; pojistént se nevztahuje na pfipady plo3né naiizené
karantény (tj. napt. v celém staté, kraji, obct, firmé &i gkole).

—— Clanek 49 Pojistna udalost a pojistné nebezpedi

1) Pojistnou udalosti je zrudent cestovni sluzby v pripadech uvedenych v ¢l. 48 z prokazatelného diivodu,
ktery nent dale vyloucen, s nimz je spojena nase povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) Za jednu pojistnou udalost se povazuji viechna zrugent cestovnich sluzeb, ktera spolu ¢asové, mistné &
jinak pfimo souvist.

—— Clanek 50 Pojistné plnéni

1) V pi{padé pojistné udalosti poskytneme pojistné plnént ve vy$i 80 % celkové vyse stornopoplatkil,
maximalné viak do vySe limitu pojistného plnéni daného sjednanou variantou pojistént a doloZené
doklady o uhrazent cestovnich sluzeb. Viy$e plnént ze vech pojistnych udalost{ vzniklych v prabéhu
jednoho pojistného roku viak souc¢asné nesmi v souhrnu pfesdhnout stanoveny limit pojistného plnént pro
pojistént STORNO.

2) Predpokladem poskytnuti pojistného plnént je soucasné splnént nasledujicich podminek:

a) pojistna udalost nastala v dobé& trvani pojidtént,

b) d@ivod ke zrudent Eerpani cestovni sluzby nastal v dobg, kdy ¢erpant cestovni sluzby nebylo mozné
odvolat bez stornopoplatku,

o) k Uhradé ceny cestovni sluzby dodlo v dobé trvani pojistént, resp. k pFistoupent k pojistént doslo
nejpozd&ji do 3 pracovnich dnt od data thrady zalohy (s cenou cestovni sluzby ve vy3i zalohy nebo
celkové ceny cestovni sluzby), resp. od data Uhrady doplatku ceny cestovni sluzby (s ¢astkou ceny
cestovni sluzby pouze ve vy3i doplatku ceny cestovni sluzby).

- Clanek 51 Omezeni pojistného plnént

Je-li pojistént STORNO sjednano v dobé kratsi neZ 14 dni ptfed planovanym c¢erpanim cestovnt sluzby, jsme
opravnént sniZit pojistné plnént o 50 %. To neplati, pokud byla cestovnt sluzba objednana a zaplacena v dobé
trvani pojistént.

—— Clanek 52 Dals{ vyluky z pojisténi

1) Pojistné plnéni neposkytneme v prpads, Ze:

a) cestovni sluzba byla zrudena pro nemoc nebo Uraz, které vam byly zndmy v dobé zakoupent cestovni
sluzby, nebo z diivodu zmény zdravotniho stavu, ktery nastal v ddsledku poZiti alkoholu ¢ ndvykovych
latek,

b) jste mohli jiz pH zakoupeni cestovni sluzby vznik ¥kodné udalosti predvidat,

o) jste zplisobili vznik $kodné udalosti imyslné nebo hrubou nedbalostt,

d) cestovni sluzba byla vami zrudena z déivodu zmény cestovniho planu ¢i zmény rezervace cestovni sluzby,
nemoznosti Cerpat cestovni sluzbu z pracovnich divodd,

e) jste se nedostavili k erpan{ cestovni sluzby, zmegkali jste ji nebo jste byli z ¢erpant cestovnt sluzby
vyloucent,

f) cestovnt sluzba nebyla ¢erpana z déivodu Upadku cestovni kancelare.

2) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dal3{ vyluky uvedené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo vyplyvajict z pravnich predpist.
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—— Clanek 53 Vase povinnosti

1) Je-li zFejmé, Ze budete nucent zrugit ¢erpani cestovni sluzby, jste povinni:

a) neprodlend nam ozndmit, Ze nastala skute¢nost, pro kterou bude nutné ¢erpant cestovni sluzby zruit,

b) bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjidtént divodu, zrugit objednanou
cestovnt sluzbu, to neplati v pfipadg, Ze ze storno podminek poskytovatele cestovnt sluzby jednoznac¢né
vyplyvd, ze cestovni sluzba je nezruditelna, resp. pfi zruent cestovnt sluzby v dobé zjistént divodu pro
zrudent cestovnt sluzby naleZ{ poskytovateli cestovni sluzby stornopoplatek ve vy$i 100 % zaplacené
ceny cestovnt sluzby,

o) predat ndm vyplnény a podepsany tiskopis ,0znament o zrudeni cerpani cestovnt sluzby", doloZit
skutec¢nost, pro kterou je nutné ¢erpant cestovnt sluzby zrusit, napt. lékafskou zpravou, kopit potvrzent
pracovni neschopnosti nebo propoustéct zpravy z nemocnice, popt. jinym potvrzenim podle divodu
zrusent cestovnt sluzby, kopit objednavky cestovni sluzby, dokladem o zaplacent cestovnt sluzby
a o ¢astce, ktera byla poskytovatelem cestovni sluzby vracena (pokud nebyla poskytovatelem vracena ani
¢ast ceny cestovni sluzby &i jim nebyly ani ¢aste¢né uhrazeny vicenaklady, potvrzent o této skutenosti),
stornovacimi podminkami poskytovatele, potvrzenim poskytovatele, Zze v uvedeném piipadé jiz nebylo
mozné zajistit nahradnika, pfipadné jinymi doklady, které st vyzadame.

2) Nastane-li pojistna udalost, jste povinni postupovat tak, abychom mohli vii¢i poskytovateli cestovni
sluzby, pripadné jinym osobam uplatnit pravo na vracent ceny cestovni sluzby, thradu vicenakladq,
nahradu Gjmy ¢1 jiné obdobné pravo, které na nas preslo v souvislosti s pojistnou udalosti, a poskytnout
nam k tomu veskerou potfebnou souc¢innost.

3) V pripadé porusent vasich povinnosti jsme opravnéni pojistné plnén{ primétend sni¥it nebo odmitnout.
Odpovidate nam za Gjmu, ktera nam porudenim vasich povinnosti vznikla.

4) Dal3{ povinnosti a désledky porugent povinnosti mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal¥ich
ustanovent pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént a daldich pravnich predpist.

Q© Cast 9 - Zavéreéna ustanoveni

Clanek 54 Rozhodné pravo a rozhodovanti sporti

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z n{ vyplyvajici &i s ni souvisejici se Hd{ ¢eskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejict budou pFedlozeny k rozhodnut{ pHsluinému soudu
v CR.

3) Subjektem vécné prislusnym k mimosoudnimu feSent spotfebitelskych sporli z tohoto pojistént je Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coti.cz.

- Clanek 55 Nase naklady

Za sluzby uvedené v Prehledu naklad®i nam naleZ{ Uhrada podle Piehledu nakladd G¢inného v den vyzadant
sluzby. Aktudlni znént Prehledu naklad( je zvefejnéno na viech obchodnich mistech pojistitele a na jeho
internetovych strankach.

—— Clanek 56 Forma jednani

1) Smlouva musi byt uzavfena v pisemné formé, nestanovi-li ob&ansky zakonik jinak.
2) Pravni jednani, ozndment a #adosti vyzaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvani a zanik pojistént,
b) zmény pojistného,
©) zmény rozsahu pojistént.
3) Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li vlastnoruénéd podepsano
jednajict osobou, je-li u¢inéno prostrednictvim datové schranky, je-li opatfeno elektronickym podpisem podle
zvlastniho zakona ¢i je-li u¢inéno prostfednictvim internetové aplikace se zabezpecenym pfistupem.
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4) Pravni jednani, ozndment a Zadosti neuvedené v odst. 3) tohoto &lanku mohou byt uéingny pisemné,
telefonicky, e-mailem, prostiednictvim nasi internetové aplikace nebo prostfednictvim datové schranky.
To plati zejména pro hlasent pojistné udalosti, pro ozndment ohledné zmény piijment, adresy bydlisté,
korespondencni adresy a dal$ich kontaktnich Gdaji uvedenych ve smlouvé a zddost o zménu zplsobu
placent béZného pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z uetu). Pravnt
jednant, ozndment a zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez v pisemné formé musi byt dodate¢né
doplnény pisemnou formou, pokud si to vyzadame.

5) V zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojisténi a fedenim pojistnych
udalosti, jsme opravnéni kontaktovat ostatnt Uc¢astniky pojistént elektronickymi nebo jinymti technickymi
prostiedky (napt. telefon, SMS, e-mail, datova schranka), pokud neni dohodnuto jinak. Pojistitel p#i volbé
formy komuntikace pfihliz{ k povinnostem stanovenym piislusnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru
sdélovanych informact.

6) Pravn{ jednani, ozndment a Zadosti jsou G¢inné vaci druhé smluvni strang, jakmile ji byly doruceny.

—— Clanek 57 Doruéovani

1) Pisemnosti dorucované prostfednictvim drzitele postovni licence budou zasilany:

a) ndm na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42 Modrice,
popfipadé na jinou adresu, kterou vam oznadmime,

b) ndmi na korespondenéni adresu uvedenou v pojistné smlouvé ¢i jinak ndm oznamenou. Neni-li
korespondencni adresa v pojistné smlouvé uvedena nebo nebyla-li ndm oznadmena, budou pisemnosti
zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo ndm oznamenou jako bydlité nebo trvaly pobyt,
popf. stdlo adreséata.

2) Jste povinni oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv zménu korespondeneni adresy a adresy
svého trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla. Pokud zmafite dorucent pisemnosti tim, Ze jste nam tyto
zmény neoznamili, plat{, Ze zasilka fadné dosla tfeti pracovni den po odeslant, a jde-li o doruc¢ovant na
adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni den po odeslant.

3) Nejde-li o doruéent podle odst. 4) aZ 6), je pisemnost ndmi odeslana doporucenou zasilkou s dodejkou
povaZovana za doru¢enou dnem uvedenym jako den piijeti pisemnosti na dodejce (dorucence) a pisemnost
odeslana doporucenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana oby¢ejnou zasilkou, tieti pracovni den po
odeslant, a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni den po odeslant.

4) Zmatite-li dojiti pisemnosti tim, Ze odeprete jeji prevzett, plati, Ze Fadné dosla dnem, kdy jste ji odmitli
prevzit.

5) Zmaftite-li dojit{ pisemnosti tim, Ze si nepfevezmete pisemnost odeslanou doporuenou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou uloZenou na posté v tloznt Lhité, plati, Ze radné dosla dnem uplynuti
Uloznt Lhaty.

6) Zmarite-li dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v predchozich odstavcich (napt. tim, e neoznacite
postovni schranku svym jménem a pr{jmenim nebo nazvem), plati, Ze ¥adn& do%la dnem, kdy nam byla
vracena.

7) Pisemnost ndmi odeslana doporucenou zasilkou nebo doporuenou zasilkou s dodejkou se povaZuje za
dorucenou 1 v pHpadg, Ze ji namisto adresata prevezme jina osoba (naptiklad rodinny prislugnik), jemuz
posta dorutila zasilku v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

8) Pisemnosti lze doru¢ovat 1 elektronicky (napt. prosttednictvim datové schranky, nad{ internetové aplikace,
elektronickou zpravou, poptipadé elektronickou zpravou opatfenou elektronickym podpisem), a to na
kontaktn{ Gdaje poskytnuté za ucelem elektronické komunikace. P{semnost ndmi odeslana elektronicky
na poslednt adresatem poskytnuty kontaktnt (idaj se povaZuje za doru¢enou desaty den po jejim odeslant,
nelze-li datum jejtho dorucent zjistit nebo nent-li v pfisludnych pravnich pfedpisech stanoveno jinak,

1 kdyZ se adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis nevylucuje.

9) Pisemnosti m(Ze doru¢ovat rovné? na zaméstnanec nebo jina ndmi povérend osoba, a to zejména na
adresy podle odst. 1) pism. b), ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit.
Takto dorucovana pisemnost se povaZzuje za dorucenou dnem jejtho prevzett.
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—— Clanek 58 Pravo zjistovat zdravotni stav

Jsme opravnéni na zakladé vaseho pisemného souhlasu udéleného v zadosti nebo pozdéjsim tkonu vici nam
(napt. hlagent skodné udalosti) zpracovavat citlivé udaje vypovidajici o vasem zdravotnim stavu ve smyslu
zvldstniho pravntho predpisu a zjistovat vas zdravotnt stav nebo pfi¢inu smrti pojisténého.

—— Clanek 59 Vyklad pojmt

Pro Gcely pojistént podle téchto pojistnych podminek plati nasledujict vyklad pojma:

1) Akutnim onemocnénim se rozum{ nemoc, ktera pfimo ohroZuje va$ #ivot nebo zdravi a vyZaduje
neodkladné lékarské osettent.

2) Asistenéni spole€nosti se rozumi subjekt, ktery na zakladé smluvniho vztahu s ndmi zabezpeluje
a organizuje poskytovant asistenc¢nich sluZeb.

3) Béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobf.

4) Cestovnti sluzbou je sluzba poskytovana koneénému spottebiteli za G¢elem uspokojovani jeho potteb
v oblasti rekreace, turistiky, kultury a sportu mimo jeho stalé bydlisté, a to jako kombinace jednotlivych
sluzeb nebo jako samostatna sluzba. Za cestovni sluzby se povazuje zejm. zajezd, ubytovanti, doprava
(v&. letenky, prepravy na lanovce ¢&i vleku), pronajem obytného vozu, pronajem automobilu, plavidla nebo
sportovniho vybavent, vyuka sportd, a to za predpokladuy, Ze jsou tyto sluZby poskytovany mimo stalé
bydlisté pojisténého zejm. v ramci rekreace.

5) Cast téla znamena oblast lidského téla, ktera byla postizena Urazem, napriklad hlava, hrudntk, bficho, patef,
hornt koncetina nebo doln{ koncetina.

6) Za dité se povaZzuje vlastni dité pojisténé osoby nebo dit&, které pojidténa osoba osvojila.

7) Dopravni nehoda znamena udalost v provozu na pozemnich komunikacich, naptiklad havarii nebo srazku
vozidla, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemnt komunikaci a pfi niz dojde k usmrcent nebo zranént
osoby nebo ke $kodé na majetku tfet{ osoby v pfimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu.

8) LékaFem se rozumi piisludny prakticky nebo odborny léka¥, ktery disponuje potfebnymi licencemi a ktery
nent pojistntkem, pojisténym, opravnénou osobou nebo jejich osobou blizkou.

9) Nemoci se rozum{ podle obecné& uznavaného stavu lékarské védy télesna nebo dusevni porucha vadeho
zdravotntho stavu.

10) Nemocnici se rozumi L&Zzkové zdravotnické zaf{zent poskytujici zakladni a specializovanou
diagnostickou a lé¢ebnou péci na L&zkach akutni nebo neodkladné péce za icelem vadeho vysetfent,
diagnostiky, o3etient nebo Lé¢ent.

11) Novou cenou se rozumi cena, za kterou [ze v daném misté a v daném ¢ase véc stejnou nebo srovnatelnou
znovu poridit jako véc novou, stejného druhu a Gcelu.

12) Ocefovaci tabulky jsou nade ocefiovact tabulky pro likvidaci pojistnych udalosti z trazového pojistént.

13) Odpovédnosti za tjmu se rozumi z pravnich predpis( vyplyvajici povinnost nahradit Gjmu.

14) Opravnénou osobou je osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnént.
Opravnénou osobou jste vy; v pfipadé plnént za smrt pojisténého nasledkem Grazu osoba vyplyvajict
z ob&anského zakontku.

15) Osobami Zijicimi ve spoleéné domacnosti se rozumi fyzické osoby, které spolu trvale #iji a spole¢né
uhrazujt naklady na své potteby.

16) Pojistnikem je osoba, kterad s ndmi uzaviela pojistnou smlouvu.

17) Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojistént sjednano.

18) Pojistnou udalosti je nahodila udalost, se kterou je spojen vznik nasi povinnosti poskytnout pojistné
plnént.

19) Pojistnym rokem se rozum{ doba 12 mésicd; prvni pojistny rok za¢ina prvnim dnem kalendafniho
mésice, do néhoZ spada pocatek pojistént vztahujict se k jednotlivému uctu.

20) Pojistnym nebezpeéim je mo?na piic¢ina vzniku pojistné udalosti.

21) Pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

22) Pojistnym plnénim je financni plnén{ poskytnuté na zakladé pojistné smlouvy v pHpadé vzniku pojistné
udalosti.

23) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpe&im.

24) Pojisténim obnosovym je pojistént, jeho? Gcelem je ziskant obnosu, tj. dohodnuté finanéni Eastky
v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je nezavisld na vzniku nebo rozsahu $kody.

25) Pojisténim skodovym je pojistént, jeho? Ucelem je ndhrada skody vzniklé v diisledku pojistné udalosti.
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26) Pojisténym je osoba, na jeji? Zivot, zdravi, majetek, povinnost nahradit Ujmu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

27) Pojisténou osobou ve varianté Comfort Jednotlivec a Premium Jednotlivec je dr¥itel karty.

Pojisténou osobou ve varianté Comfort Rodina a Premium Rodina je:

a) drzitel karty,

b) manzel/manzelka dr¥itele karty,

o partner, ktery s dr#itelem karty uzaviel partnerstvi dle zakona ¢ 115/2006 Sb. v platném znéni nebo
partnerstvi ve smyslu ob¢anského zakontku,

d) nent-li osob uvedenych pod pism. b) a o), druh/druzka drzitele karty,

e) max. 3 déti osob uvedenych pod pism. a) a2 d) do dovrient 21 let véku.

Na osoby uvedené pod pism. b) az d) se pojisténi vztahuje pouze, pokud v dobé pojistné udalosti Zij

s drzitelem karty ve spole¢né domacnosti.

28) Poskozenim véci se rozumi takové poskozent vé&ci, které lze odstranit opravou, pri¢em? naklady na tuto

29) Pravnickou osobou, se kterou je pojistény majetkové propojen, se rozumi pravnicka osoba, ve které ma
pojidtény vétsi nez 50% majetkovou Ucast.

30) Procentni podil znamena procento z pojistné &astky stanovené pro jednotliva télesna poskozeni
v piisludné ocenovact tabulce.

31) Profesionalni sportovni &innosti je jakakoli sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji za Uplatu,
jakoz 1 jakakoli pFiprava k této ¢innosti. Nejde o sportovni ¢innosti provadéné z davoda zdravotnich ¢i
rekreacnich.

32) Prekazkou provozu na pozemnich komunikacich se rozumi vie, co by mohlo ohrozit bezpe&nost nebo
plynulost provozu na pozemnich komunikacich, napiiklad naklad, material nebo jiné pfedméty, vozidlo
ponechané na pozemni komunikaci nebo zavady ve sjizdnosti pozemni komunikace.

33) PriméFenymi naklady se rozumi nejniz$i naklady, za néZ bylo moZno v daném misté a ¢ase poridit dané
zbozt & sluzbu.

34) Spolucestujicim se rozumt osoba, ktera si zakoupila cestovni sluzbu spole¢né s vami.

35) Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnént, které sice existovalo ke
dni poc¢atku pojidtént, aviak vas stav béhem 12 mésich pred vasim odjezdem na cestu do zahraniét
nenasvédcoval tomu, Ze by v pribéhu cesty nastala potfeba vyhledat lékare.

36) Skodnou udalosti je udalost, kterd by mohla byt dtivodem vzniku prava na pojistné plnén.

37) Télesné poskozeni znamena poskozent ¢3sti téla, organu nebo Udu v déisledku drazu.

38) Trvalymi nasledky Grazu se rozumi anatomické nebo funkeni télesné podkozent, které odborny ékat na
zakladé objektivniho nalezu oznadi za trvalé a jehoZ stav jiz nelze ovlivnit dalsi lécbou.

39) Uéastnikem provozu na pozemnich komunikacich je osoba, ktera se pi{mym zptisobem Gcastni provozu
na pozemnich komunikacich, napfiklad Fidi¢ vozidla, chodec nebo cyklista.

40) Udalostmi, které vznikly v disledku piisobenti jaderné energie, se rozumi udalosti vzniklé:

a) kontaminacemt radioaktivitou z jaderného paliva nebo jaderného odpadu anebo ze spalovant jaderného
paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo kontaminujicich vlastnost{ nuklearniho
zaf{zent, reaktoru nebo nuklearnt montaze nebo nukledrntho komponentu,

©) z plisobent zbrané vyu#ivajici atomové nebo nukledrni $tépent, syntézu nebo jinou podobnou reakct,
radioaktivni sily nebo materialy.

41) UIAA (z fr. Union Internationale des Associations d’Alpinisme) je mezinarodni organizace sdruzujici
horolezecké svazy jednotlivych zemt. Organizace UIAA vydava bezpec¢nostni normy, definuje stupnice
obt{Znosti.

42) Urazem se rozumi neocekavané a nahlé paisobent zevnich sil nebo vlastni télesné sily pojisténého
nezavisle na vali, ke kterému do$lo béhem trvant pojistént a kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné
poskozent nebo smrt.

43) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojidtény ma véc ve své dispozici a mize fakticky vyuivat jeji uzitné
vlastnosti.

44) Véci se rozumi véc hmotna.

45) Vlast je Ceska republika, resp. zemé s trvalym pobytem pojiéténého.

46) Vozidlo znamena motorové vozidlo, nemotorové vozidlo nebo tramvaj. Motorové vozidlo znamen3
nekolejové vozidlo pohanéné vlastni pohonnou jednotkou, véetné motorovych vozidel slouZicich jako
pracovnt stroje (napt. zahradnt traktarek, elektrokolobé&zka), elektrovozidel, vozitek segway apod.,,

a trolejbus. Nemotorové vozidlo znamena vozidlo pohybujici se pomoct lidské nebo zvifect sily,
napiiklad jizdni kolo v¢. elektrokola, ru¢ni voztk nebo potahové vozidlo.
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47) Znienim véci se rozumi takové poskozent, které neni moZné odstranit ekonomicky telnou opravou,
pricemz véc uz nen{ mozné dale pouzivat k pavodnimu nebo podobnému tcelu.

48) Ztratou véci se rozumi stav, kdy jste, resp. poskozeny ztratil nezavisle na své vali moZnost s véci
disponovat, v¢etné odcizent véci.

49) Znetisténim zivotniho prostredi se rozum{ poskozent ivotniho prostredi &i jeho slozek
(napt. kontaminace pady, hornin, ovzdusi, povrchovych a podzemnich vod, Zivych organisma — flory
a fauny). Za Ujmu zplisobenou zneéidténim #ivotniho prostred{ se povaZuje i nasledna Ujma, ktera
vznikla v pHEinné souvislosti se zne&isténim Zivotniho prostredi (napt. thyn ryb a zvifat v disledku
kontaminace vod, zni¢ent trody plodin v désledku kontaminace plidy, udly zisk). Kontaminact se rozumi
zamorent, zne¢istént ¢i jiné zhordent jakosti, bonity nebo kvality jednotlivych slozek Zivotniho prostiedti.
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobrezn{ 665/21,

186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897

(dale jen ,my"), povazuje ochranu osobnich Gdajll za nedilnou souéast svych zavazkd vaei klienttim. Ochrang
osobnich Gdajd proto vénujeme naleZitou pozornost a pii zajistént ochrany osobnich (dajd jedndme v souladu
s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt tdaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame
v pfipadé ramcovych pojistnych smluv uzavfenych mezi namt a spolupracujici bankou, ke kterym miZete
piistoupit jako pojistény, a v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobnt (daje zpracovavame na
zakladé vaseho souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho zakladu (d@vodu), k jakym uceldim Gdaje zpracovavame,
komu je mizeme predavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim va$ich osobnich Gdajii prava. Povazujte tedy
prosim tento dokument za dlileZity zdroj informact o tom, jak zpracovavame vase osobnt Udaje.

Tento Informacnt list pro ramcové smlouvy upravuje zpracovant osobnich tidaji pojisténého a t¥etich osob,

a to jak pro pripady zivotnich pojisténi (zejm. pojisténi schopnosti splacet), tak nezivotnich pojisténi
(zejm. cestovni pojisténi a pojisténi osobnich véci a karet). Tento Informacni list pro rdmcové smlouvy se
nevztahuje na zpracovani osobnich udajii v pfipadé individualnich smluv, kdy se uplatni samostatny Informacni
list 0 ochrané osobnich udaju.

O A. Jaké osobni (idaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujict osobnt tdaje:
Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijment, titul, adresa trvalého bydlisté, rodné
islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozent, v pfipadé Zivotnich pojistént i misto a stat narozent, statnt
obcanstvi, ¢islo a platnost prakazu totoZnosti, pohlavi.
Kontaktni tdaje, kterymi se rozumt osobnt Udaje, které ndm umoznujt kontakt s vami, zejména kontaktn{
adresa, telefonnt ¢islo, e-matlova adresa apod.
Udaje o zdravotnim stavu a genetické adaje, kterymi se rozumi tdaje o vasem télesném a dugevnim
zdravi, v¢etné udajd o poskytnuti zdravotnich sluZeb vypovidajicich o vasem zdravotnim stavu, a genetické
Udaje z poskytnuté zdravotni dokumentace, zahrnujici zejména vase predispozice k réiznym chorobam
a onemocnénim.
Udaje pro vyhodnoceni potFeb a posouzeni vhodnosti pojisténi, kterymi se rozumi informace o vasich
potfebach a poZadavcich.
Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje o sjednant a vyuzivani nadich sluzeb, zaznamy
e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich hovord apod.

O B. Pro¢ osobni iidaje zpracovivime a co nas k tomu opraviiuje?

V rédmcti pojistovact ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro rdzné tcely a v rdzném rozsahu, bud:
na zakladé vadeho souhlasu, nebo bez vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu, z divodu plnént
pravni povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urcent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovant jde a v jaké pozici ve vztahu k nam
vystupujete. Mlzete byt v postaventi pojidténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpeci je pojistnd smlouva
uzaviena, nebo tfeti osoby, jakou je naptiklad osoba obmyslens, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti
vyplaceno pojistné plnéni.
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O B.1 Zpracovani citlivych osobnich adaij

—— Zpracovani citlivych osobnich tdajti pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro vas mohli sjednat pojistént a nasledné poskytnout pojistné plnént,
pripadné pojisténi zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat tdaje o vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje. Tyto Udaje zpracovavame pro riizné Ucely, a to bud na zékladé vaseho vyslovného souhlasu, nebo na
zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Zpracovani citlivych osobnich udajti na zakladé vaseho souhlasu

Udaje o vadem zdravotnim stavu a genetické Uidaje zpracovavame v ptipadé pojitént schopnosti splacet na
zakladé vaseho vyslovného souhlasu, ktery nam udélujete pro Gcely:
nabidky a pFijeti do pojistént (jinak Feceno pro to, abychom pro vas mohli pFipravit pojidténi dle vasich
pozadavkd a potieb),
posouzent pFijatelnosti do pojistént (jinak Feceno pro to, abychom zhodnotili va3 zdravotni stav ve vazbé na
riziko pojistné udalosti, a to jak pfi uzavient, tak pfi zméné pojistént),
zajidtén{ (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli tdaje o vadem zdravotnim stavu a genetické (daje predat
zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pripadé pojistné udalosti
ponese &ast vydaijll na pojistné plnént).

Na zékladé vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvan{ procesu pfijet{ do pojisténi a po dobu trvani
pojistént.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro ptijeti do pojistént. Tento souhlas mizete kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu nent dot¢ena zakonnost zpracovani Gdajd o zdravotnim stavu a genetickych tdajd do
okamziku odvolant.

Udéleny souhlas miizete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s,, Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s vas{m podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvolant
souhlasu mézete vyuzit formulaf ,Odvolant souhlasu se zpracovanim Udajtl o zdravotnim stavu a genetickych udajtl’,
ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.koop. cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolant souhlasu miZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich udajti bez vaseho souhlasu

Udaje o vadem zdravotnim stavu a genetické Uidaje zpracovavame v nezbytném rozsahu bez vaieho souhlasu na
zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro tcely:
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnént v pripadé
pojistné udalosti),
spravy a ukoncent pojistént (jinak Feceno pro to, abychom 1 po pfijeti do pojisténi mohli tdaje o vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje pouZit pro vyFizovani vasich 2adost{), s vyjimkou zmény pojistént
zahrnujici posouzent pfijatelnosti do pojisténi, kterou provadime na zakladé vaseho souhlasu,
prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom
zamezili $kodam, které nam mohou vzniknout v disledku pachant pojistnych podvod),
ochrany na%ich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nade pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim tzenf).

Pro tyto (cely uchovavame Udaje o vasem zdravotnim stavu a genetické (daje po dobu, po kterou je to nezbytné

k realizaci prav a povinnosti plynoucich z poji$tént (tedy po dobu trvant poji¥téni) a po dobu trvani promléect doby
(v délce maximalné 15 let od skonéent pojistént) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouZenou
o dal3t jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného
Hzent zpracovavame vase osobni tdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Hzent.
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© B.2 Zpracovini ostatnich osobnich udaji (tj. vyjma citlivych osobnich adajii)
——— Zpracovani osobnich udaji pojisténého

Zpracovani bez vaieho souhlasu — na zakladé nasich opravnénych zajma

Na zakladé nadich opravnénych zajm( zpracovavame vase identifikaéni a kontaktni udaje, daje pro

vyhodnocenti potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi a iidaje o vyuZivani sluzeb, a to pro Gcely:
nabidky a pFijeti do pojisténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro vas mohli pFipravit pojistént dle vasich
pozadavk(l a potFeb), kde je na¥im opravné&nym zajmem Fadné nastavent a plnént smluvnich vztahd,
posouzent ptijatelnosti do pojidténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé
na riziko pojistné udalosti), kde je nadim opravnénym zijmem vyhodnocovani a Hzen{ rizik ve vztahu
k pojisténému,
zajisténi radného nastavent a plnéni smluvnich a souvisejicich vztah( s pojidténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu na3i pojistovact ¢innosti (napt. pro vedeni nasich internich
evidenct, provadént priizkum(l spokojenosti),
spravy a ukongent pojisténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli vyfizovat vade pozadavky souvisejict
s pojidténim), kde je nadim opravnénym zijmem Fadné nastavent a plnéni smluvnich vztaht,
statistiky a cenotvorby (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli na zakladé va%ich Udajll presn&ji odhadovat
pojistné riziko), kde je na¥im opravnénym zajmem vyhodnocovani a Hzent rizik,
zajisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli vae Udaje pFedat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili vade pojistné riziko a kterd v pripadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné plnént),
kde je nasim opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnosti,
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnént v pripadé
pojistné udalosti), kde je na%im opravnénym zajmem Fadné nastavent a plnén{ smluvnich vztah,
ochrany nagich pravnich narok{l (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nade pravni naroky v soudnim,
mimosoudnim nebo vykonavacim Fizent), kde je nadim opravnénym zajmem piedchazent vzniku $kod na nast
strang,
prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom
zamezili $kodam, které nam mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvod(), kde je nad{m
opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného podvodu a zabranént vzniku $kod.

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{
plynoucich z poji$tént, a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skon&ent pojistént) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nagich
pravnich narokd. V pfipadé zahajent soudniho, spravntho nebo jiného f{zent zpracovavame vase osobnf (daje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych fizent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku
proti zpracovant’. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajd, jsme
povinni vase osobn{ Udaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent vasi namitky zjistime, Ze
mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez vaseho souhlasu — na zikladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojidtovna musime plnit ur¢ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud va$e osobnt tdaje zpracovavame
préavé z tohoto diivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovant vas souhlas.

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikaéni a kontaktni idaje a tidaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténti, a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich zakont:
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojidtovact ¢innosti a uklada
povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojidténi a osobach na
pojistént se podilejicich, a to za icelem prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednan?),
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zakona ¢ 170/2018 Sb,, o distribuci poji$téni a zajistént (tento zakon ndm uklada zejména kontrolovat
dodrzovani povinnosti pojistovacich zprostfedkovatelt a za timto u¢elem vas mizeme kontaktovat pro
zjisténi vadi zpétné vazby tykajici se priibéhu sjednavani pojisténi),

z4kona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient
nent subjektem mezinarodnich sankct),

a v pripadé pojistént schopnosti splacet dale z divodu dodrZovant:

zékona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu klientc),

zékona ¢ 164/2013 Sb., o mezindrodni spolupraci pii spravé dani (tento zakon uklad povinnost vymérovat
si s jinymi finan¢nimi institucemi informace o osobach, na které se v jiném staté vztahuji dariové
povinnosti).

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoncent pojidtént. Protoze ndm toto zpracovant uklada zakon, nemlzete
proti tomuto zpracovani vznést namitku ant odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

—— Zpracovani osobnich udaji téetich osob

Zpracovani osobnich adajt tietich osob na zikladé nasich dal$ich opravnénych zajmua

Na zakladé opravnéného zajmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni adaje:
obmyslenych osob pro Gcely likvidace pojistnych udélosti, ochrany nadich pravnich nérok® a prevence
a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant a zajidtént radného nastavent a plnént
smluvnich a souvisejicich vztaht s pojisténym, pripadné obmyslenou osobou (jinak fe¢eno pro to, abychom
v pripadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na nasi strang,
osob opravnénych zastupovat pojidténého pro ucely nabidky a ptijeti do pojistént, spravy a ukoncent
pojistént, likvidace pojistnych udalost{, ochrany nasich pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych
podvod( a jinych protipravnich jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nasi
pojistovact ¢innosti a pfedchazent vzniku $kod na nasi strang,
lékart a povérenych poskytovatelt zdravotnich sluzeb, ktef{ vedou ¢ zajidtuji zdravotni dokumentact
pojisténého, pro ucely nabidky a pfijet do pojidténti, posouzent ptijatelnosti do pojidtént a likvidace
pojistnych udalostti, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nadi pojidtovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z pojisténti a po dobu trvant promléect doby (v délce maximalné 15 let od skon¢ent pojistén{) narokd
vyplyvajicich z pojidtént nebo s nim souvisejicich prodlouZenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. V piipadé zahajent soudniho, spravntho nebo jiného fizent zpracovavame osobni tdaje tfetich
osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych FHzent.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéjt
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovant vasich osobnich Udajd, jsme povinni vase osobnt Gdaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, ledaze

v ramct Setfent vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné davody.

Zpracovani osobnich adajt tietich osob na zikladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt Gdaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladajt
zejména nasledujict zakony:
zakon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada
povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojidtént a osobach na
pojistént se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednan?),
zakon & 170/2018 Sb,, o distribuci pojidténi a zajisténi (tento zakon ndm uklada zejména kontrolovat
dodrzovani povinnost{ pojistovacich zprostfedkovatelll a za timto Ucelem vas mdZzeme kontaktovat pro
zjidtént vadi zpétné vazby tykajici se priibéhu sjednavani pojisténi),
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zakon & 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient
nen{ subjektem mezinarodnich sankct),

a v piipadé pojistént schopnosti splacet dale z dévodu dodrzovant:

zakona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu kliente),

z4kona ¢ 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pti spravé dant (tento zakon uklada povinnost vymériovat
si s jinymt finan¢nimi institucemi informace o osobéach, na které se v jiném staté vztahuji dariové
povinnosti).

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy,
tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoncent pojisténi. Protoze nam toto zpracovant uklada zakon, nemiizete
proti tomuto zpracovanti vznést namitku ant odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

O C. Kdo vage osobni udaje zpracovavi a komu je predivime?

Vsechny zminéné osobnt Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené
Ucely, pro které vase osobnt Udaje shromaZdujeme, uréujeme prosttedky zpracovant a odpovidame za jeho fadné
provedent.

Pro zpracovanti osobnich udajli rovnéz vyuzivame sluzeb dal$ich zpracovateld, ktef{ osobnt tidaje zpracovavaji na
nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:
externt tiskarny v pripadé, kdy zpracovavaji osobnt (daje pro Ucely tisku a rozesilant korespondence tykajict
se pojistént, tedy pro Ucely nasti vnitini administrativn{ potfeby,
advokati a spole¢nosti zajistujict vymahani pohledavek v piipadé, kdy zpracovavaji osobnt Udaje za Gi¢elem
ochrany nadich pravnich naroka,
externt likvidatori v pripadé, kdy zpracovavaji osobn{ Udaje pro Gcely likvidace pojistnych udalostt,
poskytovatelé asisten¢nich sluzeb v pt{padé, kdy zpracovavaji osobnt tdaje pro Ucely spravy a ukoncent
pojistné smlouvy a likvidace pojistnych udalostf,
smluvnt lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji tdaje o zdravotnim stavu pro Gcely likvidace pojistnych udalosti,
poskytovatelé informacnich systém@ a technické infrastruktury v pripadé, kdy spravujl internt systémy pro
spravu osobnich Gdajd pro Gcely vnitfni administrativni potfeby,
dalsi pojidtovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéjl zpracovanti na zakladé prisludné smlouvy
o sdilent nakladd.

Vade osobnt Udaje miZeme predavat také daldim subjektdim, které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména
o zajistovny, tedy spole¢nosti, se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti
ponesou Cast vydajd na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovanti, mizeme zméntit, jejich aktualni
seznam naleznete na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soucasné miizeme predavat osobni tdaje také Ceské asociaci pojistoven ICO: 49624024) a ostatnim
pojidtovnam, a to v ramct plnént povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného podvodu dle zikona

¢ 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit na%i ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat organdim statni spravy, souddim, organdm ¢innym

v trestnim fizent, organdm dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadajt.
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O D. Z jakych zdrojii osobni tdaje ziskavame?

Nejcastéji zpracovavame osobni tdaje, které nam pfi pfistoupent do pojistént nebo jiném kontaktu predala PPF
banka a.s. jako pojistnik. Zpracovavame i Udaje, které ziskdme pfimo od vas.

Vétsinu vadich osobnich Udajd ziskavame prostfednictvim vyplnénych formulard, dohody o pristoupent
k rdmcové pojistné smlouvé nebo telefonickych hovord. Napfiklad pfi nabidce a pfijeti do pojistént, béhem jeho
spravy i pfi fesent pojistnych udalosti.

Udaje o vadem zdravotnim stavu ziskavame predevéim prostrednictvim zdravotniho dotazniku, hla$ent pojistné
udalosti a zdravotni dokumentace (1ékatské zpravy).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a déale zpracovavame osobnt tdaje z verejné dostupnych zdrojt,

internety, a to vZdy v souladu se zakonnymi poZadavky.

Dal¥im zdrojem osobnich Gdaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona
& 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s predavanim vagich osobnich udajl.

O E. Jaki mate prava pii zpracovani osobnich adaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich tdajd, mate také vy pti zpracovani
va$ich osobnich udajli urcita prava. Mezi tato prava patfi:

—— Pravo na pristup

Zjednodudené fe¢eno mate pravo védét, jaké tdaje o vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou dobu, kde vase
osobnt Udaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je kromé nas zpracovava a jaka mate dal3{ prava souvisejict se
zpracovanim vasich osobnich udajd. To vse jste se dozvédél v tomto Informacnim listu pro ramcové smlouvy.
Pokud st vsak nejste jisty, které osobn{ Udaje o vas zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvrzent, zda osobnt
Udaje, které se vas tykajt, jsou ¢ nejsou z nast strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim Gdajdm. V ramci prava na pristup nas mdZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd,
pri¢emz prvni kopii vdm poskytneme bezplatné a dal3i kopie s poplatkem.

—— Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tdaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate
pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

—— Pravo na vymaz

V nékterych piipadech mate pravo, abychom vase osobnt Udaje vymazali. Vase osobnf{ Udaje bez zbyte¢ného
odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:
vaSe osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pficem? se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovant je vas souhlas
nezbytny, a zarove® nemame jiny déivod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat (naptiklad pro
obhajobu naich pravnich narokd),
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vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani®) u osobnich tdajd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma, a my shledame, ze
jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovanti opravriovaly, nemame, nebo

se ukaZe, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Gdajl prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz pljde o jeden z téchto divod(, neznamena to, Ze thned smazeme viechny
vas$e osobni Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani vasich osobnich (dajt je i nadale
nezbytné pro:

splnéni na3{ pravni povinnosti (viz vy3e kapitolu ,Zpracovani bez vaseho souhlasu®),

Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢t pro statistické Ucely nebo uréent, vykon nebo

obhajobu nagich pravnich naroké (viz vy$e kapitolu ,Zpracovani bez vageho souhlasu®).

—— Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych piipadech mizete kromé prava na vymaz vyuZit préva na omezent zpracovani osobnich tdajd. Toto
pravo vam umoziuje v uréitych pfipadech poZadovat, aby do3lo k oznacent vasich osobnich Gdajd a tyto Udaje
nebyly pfedmétem Zadnych dal$ich operaci zpracovani — v tomto p¥Hpadé viak nikoliv navzdy (ako v ptipadé
prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udaj&i musime omezit, kdy?:
popirate pfesnost osobnich udajd, nez se dohodneme, jaké tdaje jsou spravné,
vase osobni Uidaje zpracovavame bez dostatedného pravniho zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat
musime), ale vy budete pFed vymazem takovych udaijd uptednostiovat pouze jejich omezent (napt. pokud
otekavate, e byste ndm v budoucnu takové tdaje stejné poskytl),
vase osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je poZzadujete pro urcent,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Prdvo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani®. Po dobu, po kterou 3etiime, je-li va$e ndmitka opravnéna, jsme povinni zpracovani
vas$ich osobnich udajd omezit.

—— Pravo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nas v3echny vade osobnt Udaje, které jste nam vy sam poskytl a které zpracovavame na
z4kladé vaseho souhlasu (viz vy$e kapitolu ,Zpracovani na zakladé souhlasu®) a na zakladé plnéni smlouvy. Vade
osobnt Udaje vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom
mohli na vasi zaddost Udaje snadno prevést, miize se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované

v nasich elektronickych databazich. Touto formou vam tedy nem(izeme pfenést vzdy a za viech okolnost{ viechny
Udaje, které jste vyplnil v nadich formularich (haptiklad vas vlastnorueni podpis).

—— Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovant osobnich Gdajd, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného
zajmu (viz vyie kapitoly ,Zpracovani bez vaseho souhlasu — na zakladé na%ich opravnénych zajma"). Vade osobni
Udaje prestaneme zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné diivody pro to, abychom v takovém
zpracovanti pokracovali.

——— Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplisobem nent nijak dotéeno vade pravo podat stiznost u U¥adu pro ochranu
osobnich dajt, a to zplsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo mdzete
uplatnit zejména v ptipadé, kdy se domnivate, Ze vase osobni (idaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich (dajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnént prava,
podant stiZnosti, ¢i cokoliv jiného, se mlizete obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich udaja.
Aktudlnt kontaktnt informace jsou dostupné na nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostredk:
e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Pobrezni 665/21, Karlin, 186 00 Praha 8,
informace o moznostech kontaktovat povéfence mizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
+420 957 105 105.

Vasi zadost vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych piipadech,
zejména z divodu sloZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Lhitu prodlouzit o dal${ dva mésice.

O takovém pripadném prodlouzent a jeho zdGvodnént vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom vam jesté vice usnadnili uplatnént vasich prav, miZete vyuZit formulare, které jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Podani stiznosti u U¥adu pro ochranu osobnich udajt

St{Znost proti namti provadénému zpracovani osobnich tidaj mézete podat u Uradu pro ochranu osobnich udaid,
ktery sidl{ na adrese Pplk. Sochora 27,170 OO Praha 7.

Dal3{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (dajd naleznete na nadich webovych strankach www.koop.cz
v sekci ,O pojistovné Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktualngjs{ verzi tohoto dokumentu.
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