Banka

TECHNICKE POZADAVKY PRO INTERNETOVE A MOBILNI
BANKOVNICTVi PPF BANKY A.S.
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1. Vseobecné informace

1.1 Internetové bankovnictvi (dale jen ,IB“) je poskytovano na Internetovych strankach
https://ib.ppfbanka.cz.

1.2 Mobilni bankovnictvi (dale jen ,MB*) je poskytovano v aplikacich PPF banka Smart Banking, on-line
pfihlasovani a autorizace v IB a MB (dale jen e-Token) je poskytovano v aplikaci PPF banka e-Token.
Jejich aktualni verze jsou dostupné v Google Play a App Store.

1.3  Aktualni znéni Technickych pozadavk( a dal$ich relevantnich dokument( pro IB a MB je k dispozici
na internetovych strankach www.ppfbanka.cz.

Hardwarové pozadavky

21 Pro spravné zobrazeni IB musi byt rozliSeni obrazovky osobniho pocitae minimalné 1366 x 768
pixeld.

Softwarové pozadavky

3.1 IB Ize provozovat v desktopové verzi operaCnich systémech Microsoft Windows a MacOS, a to ve
verzich podporovanych vyrobcem (tj. Windows 11 a vy38i a MacOS18 a vy$&Si).

3.2 Banka podporuje provoz IB na nasledujicich internetovych prohlize€ich, a to ve verzich
podporovanych vyrobcem:

- MS Edge,

—  Mozilla Firefox,

—  Chrome,

—  Safari.

IB Ize provozovat i na jinych internetovych prohlizecich, Banka vSak v takovém pfipadé neruci za
spravnost fungovani IB.

3.3  Pro zobrazovani vypist z U&td je nutny prohlize& PDF soubor(.

3.4 P¥i pfedavani Platebnich pfikazt formou Davek dale doporu¢ujeme SW generujici soubor s Davkou v
Bankou podporovaném formatu. Podporované formaty jsou uvedeny v dokumentu Formaty soubor(
pro import Platebnich pfikaz(.

3.5 MB a e-Token Ize provozovat ha mobilnich zafizenich s operaénimi systémy Android 14 a vy3Si a

12

Apple iOS 18 a vysSi.


https://ib.ppfbanka.cz/
http://www.ppfbanka.cz/
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Pozadavky na komunikaci

Pro provozovani IB, MB a e-Tokenu je nutné mit pfipojeni k internetu. Rychlost a kvalita internetového
pfipojeni musi byt na takové drovni, aby operace v IB, MB a e-Tokenu mohly byt provedeny v ramci
nastaveného bezpecnostniho €asového limitu, ktery je v souladu s platnou evropskou legislativou
nastaven na 5 minut necinnosti UZivatele. Po jeho vyprSeni bude Uzivatel z IB a MB automaticky
odhlasen a autorizace v e-Tokenu bude automaticky zamitnuta.

Pokud jsou pouzivany restrikce pro pfistup a komunikaci s internetem (proxy servery, firewally apod.),
je nutné povolit pfistup na internetovou stranku https://ib.ppfbanka.cz.

Banka nereSi restrikce na strané Klienta.

VesSkera komunikace probiha v protokolu TLS (Transport Layer Security). Komunikace je Sifrovana
pomoci bezpecénostnich certifikatll a je tak chranéna proti odposlouchavani, zfalSovani nebo padélani.

Zpracovavané objemy dat

IB je ur€eno zejména pro stfedni a malé podnikatele a pro fyzické osoby, které nezpracovavaji velky
objem Platebnich transakci. MB je ur€eno zejména pro fyzické osoby.

Maximalni velikost importované Davky s hromadnym Platebnim pfikazem do IB je 10 MB, coz
odpovida pfiblizné pocétu 20 000 polozek Tuzemského hromadného pfikazu (dle rozsahu uvadénych
detaild).
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