Banka

OZNAMENI POJISTNE UDALOST!

ZTRATA NEBO ODCIZENi PLATEBNi KARTY, DOKLADU, KLiCU NEBO MOBILNiIHO TELEFONU
(pokud k jejich ztraté ¢i odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim platebni karty)

Hlaseni pojistnych udalosti je mozné pouze prostfednictvim online formulafe na webovych strankach
Generali Ceské pojistovny, a.s. Nize naleznete podrobny postup, jak pfi hlaSeni na webu postupovat. Pokud
budete potfebovat s vypInénim formulare pomoci, jsme vam k dispozici ve v§edni dny od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim Cisle +420 224 175 902 nebo na e-mailové adrese customer.service@ppfbanka.cz

Pro klienty, ktefi nemaji e-mailovou adresu nebo internet, je zfizena asistenéni linka Generali Ceska
pojistovna a.s. na telefonnim Cisle +420 241 114 114.

1. Webové stranky Generali Ceska pojistovna a.s.

Oteviete si webové stranky prostfednictvim nasledujiciho odkazu: https://hlaseni.generaliceska.cz/gclaim-
life/vyber-udalosti.

2, Tlacitko Ostatni méné obvyklé pripady

Po otevieni webové stranky vyberte tlacitko “Ostatni méné obvyklé pfipady*.
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3. Tlacgitko Pojisténi u vasi banky
Po vybrani tla€itka “Ostatni méné obvyklé pfipady“ kliknéte na tlacitko “Pojisténi u vasi banky (ztrata karty,
pojisténi uvéru...).

. Pojisténi u vasi banky (ztrata

karty, pojiténi avéru...)

4. VyplInéni formulare

Po kliknuti na tladitko “Pojisténi u vasi banky (ztrata karty, pojisténi avéru...) vypliite formulafr dle uvedenych
instrukci.
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