Banka

DEBETNI KARTY PPF BANKY A.S.

Nabidka Karet, Doplrikovych sluzeb a bonusovych programd, pouzivani Karet

Obsah:

1. Zakladni popis nabizenyCh Karet ............ceeuueeeimmmmmememmmmmmmmeeeeseeeeeeessseessssssssssnsssssssssnsssssssssssnsssnsnsnsnsnsnes 1
2. AV AYLaTeTe AV DI o T=Y d T Ted o €= =] 2
3. Typy nabizenych Karet, Doplfikovych sluzeb a bonusovych programil...........cccccoccverrrricccinnennen. 2
4, Mozné typy Platebnich transakci provadéné Kartami.........ccccooooeiommimiiiccccccirr e 6
5. DalSi funkénosti a sluzby ke Kart@m............iiir s e 8
6. UZivatelSKA POAPOra ... nanan 9

1. Zakladni popis nabizenych Karet

Banka nabizi mezinarodni debetni platebni karty spole¢nosti Mastercard — jedné z nejvétsSich spolecnosti
pUsobicich v této oblasti. Debetni karty (dale jen ,Karty“) jsou vydavany jako dualni, tj. Ize jimi platit jak
kontaktné (zasunutim Karty do ¢tecky), tak bezkontaktné (pfilozenim Karty ke specialni ¢te¢ce), a zaroven
jako hybridni, tj. maji jak magneticky prouzek, tak Cip.

Kartu Ize pouzit v mistech oznacenych logem Mastercard pro:

o platby u Obchodnikl, véetné moznosti provést Bezkontaktni transakci, pokud Obchodnik tuto moznost
nabizi,

¢ vybéry hotovosti z bankomatt (ATM) nebo na prepazkach bank a sménaren (Cash Advance), v€etné
moznosti provést Bezkontaktni transakci, pokud ATM, banka nebo sménarna tuto moznost nabizi,

¢ platby na internetu (E-commerce transakce),

o postovni a telefonni objednavky zboZi a sluzeb (MO/TO transakce),
e dotaz na zUstatek Platebniho uétu prostfednictvim ATM,

e zménu PIN na ATM.

Bezpecnost pfi platbach u Obchodnikll s elektronickym terminalem (POS) a pfi vybérech hotovosti je proti
zneuziti zajisténa prostfednictvim pouzivani PIN. Vyjimkou jsou Bezkontaktni transakce — viz niZe bod 4.4.

Bezpec&nost pfi provadéni E-commerce transakci je zajiténa prostfednictvim 3D Secure — podrobnosti
naleznete v Priru€ce pro placeni Kartou na internetu.
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Vyhody Debetnich karet

Kartami Ize platit u Obchodnik, pfipadné vybirat hotovost v ATM 24 hodin denné. Mezi dal$i pfednosti patfi:

3.
3.1

jednu Kartu Ize vydat az ke ¢étyfem Platebnim uétdm v ménach CZK, EUR, USD a GBP,

vyuziti Karty v CR i v zahraniéi,

pfi placeni prostfednictvim Karty vétSinou neplatite Zzadné poplatky,

tydenni Limit Karty umoznuje vétsi flexibilitu ¢erpani finan¢nich prostfedku, Limit Ize kdykoli upravit,
nepretrzita zakaznicka sluzba pro blokaci Karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

Kartu ziska i osoba ur€ena Klientem — majitelem Platebniho uctu, kterda nemusi mit dispozi¢ni prava
k tomuto uctu,

neni limitovan pocet osob, kterym Ize Kartu vydat k jednomu Platebnimu uctu,

ke Karté je mozné sjednat Dopliikové sluzby (dale jen ,DS), pfipadné dle typu Karty je DS sjednana
automaticky v jeji cené,

Kartu Ize vydat ve standardni nebo expresni Ih(té,
po skonéeni platnosti je Karta automaticky obnovena se stejnou dobou platnosti,

Kartu Ize rovnéz obnovit pfed koncem jeji platnosti (tzv. Pfed€asna obnova), a to opét se stejnou dobou
platnosti,

v pfipadé poskozeni Karty Ize vydat jeji Duplikat s plvodni dobou platnosti,

Kartu mlizete spravovat prostfednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

Typy nabizenych Karet, Doplnkovych sluzeb a bonusovych programu
Nabizené Karty

VSechny typy Karet se vydavaji s funkci Bezkontaktnich transakci, Banka nevydava Karty bez této funkce.

3.1.1 Mastercard Embosovana karta Commercial

je vydavana k Platebnim uctim fyzickych osob — podnikatelll a pravnickych osob
standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 200.000,00 K&

ke Karté Ize jako DS sjednat:

o Cestovni pojisténi Comfort Jednotlivec

o Pojisténi zneuziti Debetni karty

3.1.2 Mastercard Gold karta Commercial

2110

je vydavana k Platebnim uctim fyzickych osob — podnikatelll a pravnickych osob
standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 500.000,00 K&

ke Karté je jako DS automaticky sjednano (v cené& Debetni karty) Cestovni pojisténi Premium
Jednotlivec

ke Karté Ize jako DS rovnéz sjednat Pojisténi zneuziti Debetni karty



3.1.3 Mastercard World karta
e je vydavana k Platebnim uétam fyzickych osob
e standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 200.000,00 K¢&
e ke Karté Ize jako DS sjednat:
o Cestovni pojisténi Comfort Rodina
o Pojisténi zneuziti Debetni karty

e soucasti Karty je ¢lenstvi v programech Priority Pass (pro vyuzivani letiStnich salonk(l) a Airport Security
Fast Track (pro pfednostni bezpe&nostni odbaveni)

3.1.4 Mastercard World Elite karta

e je vydavana individualné pouze vybranym Klientim privatniho bankovnictvi z fad fyzickych osob
e standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 500.000,00 K&

e ke Karté je jako DS automaticky sjednano (v cené Karty) Cestovni pojisténi Premium Rodina

e ke Karté Ize jako DS rovnéz sjednat Pojisténi zneuziti Debetni karty

e  soucasti Karty je ¢lenstvi v programech Priority Pass (pro vyuzivani letiStnich salonku) a Airport Security
Fast Track (pro pfednostni bezpeénostni odbaveni

3.2 Doplikové sluzby

Podrobnosti k poskytovanym DS, véetné uUplného znéni podminek, rozsahu pojistného plnéni apod.
naleznete na webu Banky v ¢asti Dulezité informace, Elektronické bankovnictvi a platebni karty, Platebni

karty.
3.3.1 Cestovni pojisténi

Pokud je k Debetni karté sjednano cestovni pojisténi (dale jen ,Cestovni pojisténi“), pak:

(i) Pojistitelem je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Praha 8, Pobfezni
665/21, PSC 186 00, ICO 47 11 66 17 (dale jen ,Kooperativa®).

(i) Cestovni pojisténi se Fidi Ramcovou pojistnou smlouvou €. 5092019952 a Pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi k platebnim kartam PPF banky a.s. M-780/24 (dale jen ,M-780/24%). Klient a Drzitel
prohlasuji, Ze prevzali pfislusné M-780/24 a Ze se s nimi seznamili pfed sjednanim cestovniho pojisténi.

(iii) Drzitel obdrzi pfi pfevzeti Debetni karty brozuru Cestovni pojisténi k platebnim kartam PPF banky a.s.
a Informacni dokument o cestovnim produktu — IPID.

(iv) Cestovni pojisténi pocina dnem aktivace Debetni karty a sjednava se na celou dobu platnosti Debetni
karty. Pokud ke sjednani Cestovniho pojisténi dojde dodateéné aZ po dni aktivace Debetni karty,
nastava pocatek Cestovniho pojisténi v 00:00 hod. dne nasledujiciho po dni sjednani Cestovniho
pojisténi nebo okamzikem sjednanym v Dohodé& o pfistoupeni k pojisténi.

(v) Klient m& pravo ukoncit Cestovni pojisténi za podminek uvedenych v Rdmcové pojistné smlouvé ¢.
5092019952. Ukoné&eni pojistné smlouvy o Cestovnim pojisténi vyfizuje s Klientem Banka.

Cestovni pojisténi je sjednano ke vsem typtim Karet v tomto rozsahu:
e pojisténi léCebnych vyloh v€etné asistencnich sluzeb,

e Urazové pojisténi,

e pojiSténi cestovnich zavazadel,

e pojisténi zpozdéni letu,

e pojisténi odpovednosti,

e pojisténi pravni pomoci,

e pojisténi storna zajezdu.
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Cestovni pojisténi je nabizeno ve ¢tyfech variantach:
e Premium Rodina:

o vztahuje se i na rodinné pfislusniky,

o tuto variantu nelze sjednat samostatné&, je poskytovana jako obligatorni DS k World Elite kartam;
e Premium Jednotlivec:

o vztahuje se pouze na Drzitele Karty,

o tuto variantu nelze sjednat samostatné, je poskytovana jako obligatorni DS ke Gold kartam
Commercial;

¢ Comfort Rodina:
o vztahuje se i na rodinné pfislusniky,
o tuto variantu Ize sjednat samostatné k World kartam;
e Comfort Jednotlivec:
o vztahuje se pouze na Drzitele Karty,
o tuto variantu Ize sjednat samostatné k Embosovanym kartam Commercial.

3.3.2 Pojisténi zneuziti Debetni karty

Pokud je ke Karté sjednano pojisténi vydaju vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladu ¢&i kli€a nebo

odcizenim €i zneuzitim mobilniho telefonu (dale jen ,PojiSténi zneuziti Debetni karty“), pak:

(i) Pojistitelem_je Generali Ceska pojiStovna a.s. se sidlem Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska
republika, 1C: 452 729 56 (dale jen ,GCP®).

(i) Pojisténi zneuziti Debetni karty se Fidi Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi vydajl
vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladd ¢i kli€h nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho
telefonu ¢€.j.: 02/2010 (dale jen ,ZPP-PV-PK"). Klient a Drzitel prohlasuji, Ze se seznamili s obsahem
pojistné smlouvy ¢&. 19100859/2010, uzaviené mezi Bankou a GCP jako pojistitelem ve smyslu
ustanoveni § 2767 Obc¢anského zakoniku, a se ZPP-PV-PK, které jsou nedilnou soucasti pojistné
smiouvy.

(i) Pocatek Pojisténi zneuziti Debetni karty nastava dnem aktivace Karty. Pokud ke sjednani Pojisténi
zneuziti Debetni karty dojde dodateéné aZ po dni aktivace Karty, nastava pocatek Pojisténi zneuZiti
Debetni karty v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani Pojisténi zneuziti Debetni karty.

Pojisténi zneuziti Debetni karty Ize sjednat ke vSem typim Karet v tomto rozsahu:

e pojisténi ztraty nebo odcizeni a zneuziti Karty,

e pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich dokladd,

e pojisténi ztraty nebo odcizeni klicq,

e pojiSténi odcizeni mobilniho telefonu,

e pojisténi zneuziti mobilniho telefonu.

Pojisténi zneuziti Debetni karty Ize sjednat ke kterékoli Karté ve variantach Basic, Standard, Standard plus

a Extra.

3.3 Bonusové programy spole¢nosti Mastercard

Upozornéni: Ugast v nékterych bonusovych programech mdze mit dafiové dopady. Jejich vyhodnoceni je
zéleZitosti Klienta.

3.4.1 Business program MujMastercard.cz pro Commercial karty

Ke v§em typim Commercial karet — tedy vydanych k Platebnim aétim fyzickych osob — podnikatelt
a pravnickych osob, Ize v ramci programu MujMastercard.cz sjednat program Business (nabidka se tedy
netyka Debetnich karet vydanych k Platebnim u&tlim fyzickych osob). V ramci tohoto programu jsou Drziteli
poskytovany benefity v podobé volnych vstupu do vybranych letiStnich salonkd, asistenénich sluzeb, slev u
vybranych Obchodnik{ apod.
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Informace k programu Business naleznete na internetové strance http://www.mujmastercard.cz/business.

3.4.2 Program Priceless Cities pro Drzitele vSech Debetnich karet

Ke vS§em Kartam Ize sjednat program Priceless Cities.

V rdmci celosvétového programu Priceless Cities Drzitelé Debetnich karet ziskaji moznost zakoupit zazitky
z oblasti gastronomie, zabavy, médy a designu apod. v Praze a ve vybranych méstech po celém svété.

Pro ucast v programu Priceless Cities je nutna registrace na internetové strance https://www.priceless.com,
kde je rovnéz k dispozici aktualni nabidka zazitkd tohoto programu.

Registrace a u€ast v programu je zdarma.
3.4.3 Sluzba uLékare.cz

Ke v§em Kartam Ize sjednat sluzbu ulLékare.cz.

V ramci této sluzby je mozné se on-line a nonstop poradit s Iékafem ohledné cehokoli z oblasti zdravi a je
mozné se vramci CR objednat na misto a €as vySetfeni dle vlastnich preferenci (nelze se objednat
k poskytovatelim zdravotnich sluzeb v zahranici).

Pro vyuziti této sluzby je nutna registrace na internetové strance Mastercard | uLékare.cz (ulekare.cz), kde
je rovnéz k dispozici aktualni nabidka sluzeb.

Registrace a ucast je zdarma.
3.4.4 Mastercard Asistent

Ke vS§em Kartam Ize sjednat Mastercard Asistent.

V ramci této sluzby lze pozadat o pomoc se zajisténim schlizek véetné rezervovani vhodného prostoru a
cateringu, domaci asistenci v podobé elektrikafe, stéhovani, dorucovaci sluzby, doporuceni odborniku
z oblasti marketingu, prava, pfekladl, on-line nakupy apod.

Registrace a u¢ast je zdarma.

Mastercard Asistent je k dispozici na Cisle +420 239 050 406 nebo na e-mailu asistent@mujmastercard.cz.

3.4 Program Priority Pass
Soucasti Karet World a World Elite je ¢lenstvi v programu Priority Pass.

V rdmci programu je mozné vyuzivat vstup do VIP letiStnich salonkGl v mnoha méstech po celém svété.
V zavislosti na typu Karty je Drzitelim poskytovano rocné nékolik vstupl zdarma — konkrétni pocet je
dostupny po registraci v programu v mobilni aplikaci Priority Pass. Aplikace je volné ke stazeni v Google
Play/App Store nebo na strankach na strankach_Airport Lounge Membership | Priority Pass.

Registrace v programu je zdarma.

Podminkou moZnosti vyuzZivat tento program je aktivace Karty a povolené provadéni E-commerce transakci
danou Kartou.

webu Banky v ¢asti Dulezité informace, Elektronické bankovnictvi a platebni karty, Platebni karty.

3.5 Program Airport Security Fast Track
Soucasti Karet World a World Elite je ¢lenstvi v programu Airport Security Fast Track.

Program umoziiuje rezervaci pfednostniho odbaveni na vybranych letiStich. Kromé toho je mozné vyuzivat i
dal$i sluzby, napf. transfery na a z letisté, nabidku restauraci apod. v zavislosti na nabidce konkrétniho
leti$té. V zavislosti na typu Karty je Drzitelim poskytovano ro¢né nékolik pfednostnich odbaveni zdarma —
konkrétni pocet je dostupny po registraci v programu v mobilni aplikaci Mastercard Travel Experiences.
Aplikace je volné ke stazeni v Google Play/App Store nebo na strankach na strankach
https://travelexperiences.mastercard.com.

Podminkou moZnosti vyuzivat tento program je aktivace Karty a povolené provadéni E-commerce transakci
danou Kartou.

Registrace v programu je zdarma.
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4. Mozné typy Platebnich transakci provadéné Kartami
Kartu je mozné pouzit k placeni jen tehdy, jsou-li spinény tyto dvé zakladni podminky:
e Karta je v okamziku pouziti aktivni,

e naPlatebnim u&tu/Platebnich Uc¢tech, ke kterym je Karta vydana, je v dobé provadéni Platebni transakce
dostate¢ny Disponibilni zlstatek k jejimu provedeni (véetné povoleného debetu nebo kontokorentniho
Uctu), a zaroven Drzitel dosud nevycerpal svij tydenni Limit,

Pro jednotlivé typy Platebnich transakci plati dalSi podminky, které jsou uvedeny nize v popisu téchto
Platebnich transakci.

Platby na POS terminalech a vybéry hotovosti na ATM doporuéujeme provadét prednostné
bezkontaktni formou, pokud tuto moznost Obchodnik nebo ATM nabizi — zamezi se tak moznosti
zkopirovani udaju z Karty a jejiho zneuziti (Bezkontaktni transakce na ATM nabizi v CR vétsina jejich
provozovatel().

4.1 Vybér hotovosti z bankomatu (ATM)
Pro pouziti Karty k vybéru hotovosti z ATM je dale nutné spinit tyto podminky:

¢ na Karté neni poskozen €ip (u ATM akceptujicich Cipové platebni karty) nebo magneticky zaznam (u
ATM, které nejsou vybaveny Cipovou technologii),

e Kartu je tfeba vlozit nebo pfilozit (v pfipadé Bezkontaktni transakce) ve spravné pozici (uvedeno na
obrazku vedle Ctecky karet ATM),

e  Drzitel zada pomoci klavesnice spravny PIN a poZzadovanou &astku.

PFi manipulaci se Drzitel Fidi pokyny uvedenymi na obrazovce ATM ("Vlozte kartu", "Sdélte svUj PIN" apod.).
O transakci obdrzi Drzitel pisemné potvrzeni z tiskarny ATM, pokud jeho vydani pfedtim neodmitl.

V pfipadé volby jiné nez nabizené Castky vybéru se na ATM vétSinou zobrazi nabidka volby G¢tu. Je nezbytné
nutné vzdy zvolit typ Uctu "Bézny ucet" (v zahranici "Checking Account" nebo ,Current Account®).

4.2 Vybér hotovosti na prepazce (Cash Advance)

Cash Advance je sluzba, pfi které se proti pfedlozeni Debetni karty vyplaci v bance nebo sménarné penézni
hotovost. Tento zplsob ¢erpani hotovosti je mozné provést na imprintrech, POS i EFTPOS. Limit pro Cash
Advance se Cerpa z Limitu POS (pro obchod a sluzby).

4.3 Placeni Kartou u Obchodnikt

Kartu je mozné pouzit i k placeni za zbozi a sluzby u Obchodnikd, a to prostfednictvim imprinterd i platebnich
terminald (POS).

PFi zadani ¢astky se na nékterych platebnich terminalech mize zobrazit nabidka volby Uc¢tu. Je nezbytné
nutné vzdy zvolit typ Uctu "Bézny uéet" (v zahranici "Checking Account" nebo ,,Current Account®).

4.3.1 Imprintery

PFi placeni prostfednictvim Karty Obchodnik vystavi pomoci imprinteru prodejni doklad — u&tenku (Sale Slip),
vypiSe cenu a popis zbozi/sluzby, datum a pfeda ucétenku k podpisu Drziteli. Drzitel je povinen zkontrolovat,
zda souhlasi popis zbozi/sluzby a Castka a podepsat se shodné se vzorovym podpisem na Karté. Drzitel
obdrzi original uctenky, kopie si ponecha Obchodnik.

4.3.2 Platebni terminal (POS)

Karty jsou pouzivany k placeni na platebnich terminalech (POS) zapojenych do spoleéného systému
mezibankovniho sdruzeni pro platebni karty.

Pro pouziti Karty k platbé na POS je dale nutné splinit tyto podminky:

e na Karté neni podkozen €ip (u POS akceptujicich €ipové platebni karty) nebo magneticky zdznam (u
POS, které nejsou vybaveny Cipovou technologif),

e Kartu je tfeba vlozit nebo pfilozit (v pfipadé Bezkontaktni transakce) ve spravné pozici (uvedeno na
obrazku na POS, pfip. je nutné postupovat dle pokynu obsluhy).
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Autorizace Platebni transakce probiha tak, Zze Drzitel se podepiSe na stvrzenku shodné se vzorovym
podpisem na Karté nebo zada PIN na klavesnici (tzv. PINPAD), s vyjimkou Bezkontaktnich transakci, u
kterych Castka nepfevysSuje stanoveny limit — viz bod 4.4.

4.4 Bezkontaktni transakce

Jedna se o Platebni transakce, pfi kterych neni nutny fyzicky kontakt mezi Kartou a POS nebo ATM.
Bezkontaktni transakce mohou byt provadény pouze na téch POS a ATM, které tento typ transakci umoznuji
a na kterych je zajiSténa on-line autorizace provadénych Bezkontaktnich transakci.

Bezkontaktni transakce probiha pfilozenim Karty k POS nebo ke specialni ¢te€ce na ATM.
V pripadé vybéru hotovosti z ATM musi byt vzdy zadan PIN.

V pfipadé platby na POS neni nutné zadavat PIN v pfipadé, kdy ¢astka Bezkontaktni transakce nepresahne
limit pro jednu Bezkontaktni transakci. Pokud ¢astka Bezkontaktni transakce tento limit pfesahne, je pro jeji
provedeni vyZadovano zadani PIN. V sougasné dobé je tento limit v CR nastaven na &astku 500 CZK,
v zahrani¢i je tento limit jiny, a to jak v jednotlivych statech, tak u jednotlivych Obchodnik(i (napf. v USA 25
USD, v Australii 100 AUD, na Novém Zélandu 80 NZD, v Irsku 15 EUR, ve vétSiné evropskych zemi 25 EUR,
v UK 20 — 30 GBP). Tyto ¢astky se vS8ak mohou ménit.

PIN maze byt vyZzadovan i pro Bezkontaktni transakce provadéné na POS nepresahujici stanoveny limit, a
to:

e v pfipadé Sesti po sobé jdoucich Bezkontaktnich transakcich bez zadani PINu — u Sesté Bezkontaktni
transakce bude vyZzadovano jeho zadani;

e v zavislosti na opatfenich Obchodnika nebo jeho banky (zejména z divodu vétsi bezpecnosti).

Pied provedenim prvni Bezkontaktni transakce musi byt Kartou vzdy provedena alespon jedna
Platebni transakce spojena s viozenim Karty do POS nebo ATM a zadanim PIN (tedy tzv. kontaktni
transakce).

4.5 Postovni a telefonni objednavky zbozi a sluzeb (MO/TO transakce)

Neékteré zbozi Ize platit Kartou i "na dalku", tj. bez fyzické pfitomnosti Karty — pisemné postou nebo telefonem.
Prostfednictvim "Mail Order" (MO - poStovni/pisemna objednavka) nebo "Telephone Order" (TO -
telefonicka objednavka) Ize platit pfedplatné novin a €asopisu, Ucastnicky poplatek na konferencich, ¢lenstvi
v klubech apod.

PFi vyuZiti této sluzby je tfeba sdélit Obchodnikovi tyto udaje:
— Cislo Karty, popf. doplnéné o kontrolni kéd (CVC, CVC2),
— mesic a rok konce platnosti Karty,

— popsat zbozi nebo sluzbu, ktera ma byt poskytnuta,

— adresu prijemce,

— Castku, ktera bude uhrazena,

— podpis Drzitele (neplati u telefonické objednavky).

Obchodnika je tieba peclivé vybirat, protoze muize dojit k zaslani zbozZi/poskytnuti sluzby, které
nejsou v souladu s objednavkou, resp. zbozi/sluzba nemusi byt viibec poskytnuty. Banka v téchto
pripadech nenese odpovédnost za pripadné reklamace zbozi nebo poskytnutych sluzeb.

4.6 Placeni Kartou prostrednictvim internetu (E-commerce transakce)

O moznost pouzivat Kartu prostfednictvim internetu pro E-commerce transakce musi Klient pozadat pfi
vydani Karty, resp. pozadat o zménu parametru jiz vydané Karty.

PFi provadéni téchto transakci musi Drzitel uvést Cislo Karty, jeji platnost a CVC2 & CVC kod (tfimistny
kontrolni kéd uvedeny na zadni strané podpisového prouzku Karty — jedna se o posledni tfi Cislice
z vyobrazeného Ccisla). V nékterych pfipadech je vyzadovano i uvedeni jména a pfijmeni Drzitele Karty a
pfipadné emailova adresa, na kterou bude zaslano potvrzeni o provedeni E-commerce transakce.

E-commerce transakce mohou byt zabezpeceny tzv. 3D Secure. Jedna se o mezinarodni standard pro
zvySeni bezpecnosti provadéni E-commerce transakci. V takovém pfipadé musi byt E-commerce transakce
autorizovana jednim z nasledujicich zpUsobu:
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e Drzitel zada Jednorazovy kod, ktery mu bude zaslan na mobilni telefon, a e-PIN, kterymi potvrdi a
dokonéi E-commerce transakci;

e Drzitel potvrdi E-commerce transakci prostfednictvim aplikace e-Token.

Podrobnosti naleznete v Priru¢ce pro placeni Debetni kartou na internetu.

4.7 Dynamicka konverze mén (Dynamic Currency Conversion)

Nékteré POS nebo ATM v zahranici nabizeji tzv. dynamickou konverzi mén (Dynamic Currency Converison
— DCCQC)". Jedna se o sluzbu, ktera umozni Drziteli zvolit si pfimo na POS nebo ATM ménu, ve které se ma
karetni Platebni transakce zuctovat.

Zpravidla se jedna o volbu mezi narodni ménou mista, kde se karetni Platebni transakce provadi, a narodni
ménou sidla banky, ktera platebni kartu vydala (pfiklad: ve Velké Britanii pfi platb& Obchodnik nabidne, Ze u
Karty vydané PPF bankou Ize provadénou Platebni transakci provést v britskych librach nebo v ¢eskych
korunach). Na POS/ATM muze byt rovnou zobrazena ¢astka v narodni méné sidla banky vydavajici platebni
kartu.

Tato sluzba ma své riziko v kurzu, ktery uruje spole¢nost, ktera provozuje POS nebo ATM, a je asto méné
vyhodny, nez platba Kartou v mistni méné. Navic, pokud je Karta vydana k Platebnimu u¢tu v jiné méné, nez
je ména nabidnuté konverze (ve vySe uvedeném pfikladu by byl Platebni u¢et vedeny v EUR nebo USD),
tak dochazi ke tfem konverzim: z mény daného statu na ménu nabidnutou (tj. z GBP na CZK) a z mény
zauctované na ménu, v jaké je vedeny Platebni ucet (tj. z CZK na EUR/USD).

5. DalSi funkénosti a sluzby ke Kartam
Na Kartach je mozné povolit dalSi funkénosti a sjednat k nim dalSi sluzby.
5.1 Poskytovani informaci o zlistatku na Platebnim acétu prostrednictvim ATM

Na ATM je tato sluzba poskytovana pro vSechny Drzitele maijici povoleni Klienta — majitele Platebniho uctu
k poskytovani informace o zustatku (zUstatcich) na Platebnim G¢tu/Platebnich ucétech, ke kterému/kterym je
pouzita Karta vydana.

ZpUsob, jakym je mozné si zlstatek Platebniho ucétu vyzadat a jakym je zobrazen, zalezi na konkrétnim
nastaveni ATM.

5.2 Zobrazeni PIN ke Karté v internetovém a mobilnim bankovnictvi

PIN ke Karté je Drziteldm dostupny prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, kde si jej
muzou kdykoliv zobrazit.

5.3 Zména PIN ke Karté prostrednictvim ATM

Drzitel si muze zménit PIN v ATM jiné banky, ktera tuto sluzbu ve svych ATM nabizi i pro platebni karty
vydané jinymi bankami, a to kdykoli v pribéhu platnosti Karty s nasledujicimi vyjimkami. Zménu PIN nesmi
Drzitel provést:

e 6 tydnl pfed koncem platnosti Karty, a

¢ ve |Ihdté mezi podanim zadosti o vyménu Karty (Pfed¢asnou obnovu nebo vydani Duplikatu) a pfedanim
nové Karty Drziteli — zménu PIN je mozné provést az po pifedani nové Karty.

Zmeéna PIN je aktivni okamzité po jejim provedeni.
5.4 Oznameni (notifikace) o Platebnich transakcich provedenych Kartou

Klient muze sjednat zasilani oznameni (notifikaci) o uspéSnych i neuspésnych Platebnich transakcich
provedenych Kartou. Oznameni je mozné nastavit dvéma zpusoby:

e Klientem nebo Drzitelem v Internetovém bankovnictvi:

o o0znameni je mozné zasilat na jakoukoliv emailovou adresu nebo na jakékoliv Cislo mobilniho
telefonu, pfip. formou push notifikaci v Mobilnim bankovnictvi,

o zasilani oznameni je zdarma;

' https://en.wikipedia.org/wiki/Dynamic_currency_conversion
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e Bankou v Card management systému — oznameni je odesilano vzdy pouze prostfednictvim SMS a
muZze byt odesilano pouze Drziteli na ¢islo mobilniho telefonu pro ovéfeni 3D Secure (viz bod 4.6).

5.5 Zobrazeni a zména e-PINu pro E-commerce transakce v Internetovém a Mobilnim bankovnictvi

e-PIN ke Karté pro provadéni E-commerce transakci je Drzitelim dostupny prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi, kde si jej mazou kdykoliv zobrazit.

Drzitel Karty si mlze prostfednictvim Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi e-PIN také zménit , a to
kdykoli v priibéhu platnosti Karty s nasledujicimi vyjimkami. Zménu e-PINu nesmi Drzitel provést:

e 6 tydnl pred koncem platnosti Karty, a

e ve [h(té mezi podanim zadosti o Pfedéasnou obnovu Karty a pfedanim nové Karty Drziteli — zménu je
mozné provést az po pfedani nové Karty.

Zména e-PINu je aktivni okamzité po jejim provedeni.

6. Uzivatelska podpora

Uzivatelska podpora pro Karty je poskytovana Zakaznickym servisem na telefonnim Cisle +420 224 175 902
nebo na emailové adrese customer.service@ppfbanka.cz. Provozni doba Zakaznického servisu je uvedena
na Internetovych strankach Banky. Telefonni linka je mimo Provozni dobu Zakaznického servisu nedostupna.
Dotazy zaslané e-mailem mimo vy$e uvedenou dobu Zakaznicky servis vyfidi v Provozni dobé nasledujiciho
Pracovniho dne.

Pro blokaci Karet je nepretrzité k dispozici telefonni linka +420 222 244 266.
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