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OBCHODNÍ PODMÍNKY PPF BANKY A.S. PRO DIGITALIZOVANÉ 

KARTY 

1. Úvodní ustanovení 

1.1 Obchodní podmínky PPF banky a.s. pro Digitalizované karty (dále jen „konkrétní podmínky” nebo 
také „KOP”) upravují podmínky právních vztahů vznikajících při poskytování a následném využívání 
Digitalizovaných karet, jak je tento pojem definovaný níže. Klient a Držitel jsou povinni se s jejich 
zněním seznámit a dodržovat je. 

1.2 Všeobecné obchodní podmínky PPF banky a.s. (dále jen „VOP”) a tyto KOP jsou nedílnou součástí 
Smlouvy. V případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy, VOP, KOP, Ceníku a Přehledu úrokových 
sazeb mají přednost ustanovení v následujícím pořadí: Smlouva, KOP, VOP, Ceník a Přehled 
úrokových sazeb. KOP jsou vydávány na základě a v souladu zejména s ustanovením § 1751 
Občanského zákoníku a dalšími příslušnými právními předpisy, a v souladu s podmínkami Karetních 
společností. 

1.3 Tyto KOP jsou vydávány v souladu a v návaznosti na VOP a Obchodní podmínky PPF banky a.s. pro 
debetní karty (dále jen „KOP pro Debetní karty“), záležitosti neupravené ve Smlouvě nebo v těchto 
KOP se řídí příslušnými ustanoveními VOP nebo KOP pro Debetní karty. 

2. Pojmy a výkladová pravidla 

2.1 Pokud tyto KOP nestanoví jinak, mají pojmy nebo slovní spojení začínající velkým písmenem význam 
stanovený ve Smlouvě.  

2.2 Při výkladu ustanovení těchto KOP a Smlouvy se použijí následující pravidla:  

(i) jakýkoliv odkaz na článek, odstavec, písmeno nebo bod se považuje za odkaz na článek, 
odstavec, písmeno nebo bod těchto KOP;  

(ii) nadpisy článků a odstavců Smlouvy a těchto KOP slouží pouze pro orientaci a nikoli k výkladu; 

(iii) slova v jednotném čísle zahrnují i slova v množném čísle a naopak;  

(iv) Smlouvou se rozumí Smlouva včetně všech jejích nedílných součástí, zejména VOP, 
příslušných KOP, Přehledu úrokových sazeb a Ceníku; 

(v) osobou zastupující Klienta se rozumí Oprávněná osoba či jakákoli jiná osoba, která je 
oprávněna k zastupování Klienta. 

3. Obecná ustanovení 

3.1 Tyto KOP upravují podmínky digitalizace Debetních karet a jejich následné využívání prostřednictvím 
aplikací třetích stran (dále jen „Aplikace”). KOP se stanou součástí Smlouvy okamžikem jejich 
odsouhlasení v průběhu digitalizace Debetní karty. 

3.2 Proces digitalizace Debetní karty provede Držitel na svém mobilním zařízení (dále jen „Zařízení”) 
přidáním aktivované Debetní karty do jím zvolené Aplikace. Podmínky digitalizace a používání 
Aplikace jsou stanoveny poskytovatelem Aplikace. 

3.3 Debetní karta digitalizovaná v Aplikaci (dále jen „Digitalizovaná karta”) umožňuje Držiteli provádět 
Bezkontaktní transakce (NFC), E-commerce transakce a výběr hotovosti z vybraných Bankomatů (dále 
jen „Digitalizované služby”). 

3.4 Přehled typů Debetních karet, které je možné digitalizovat, jakož i seznam Aplikací, prostřednictvím 
nichž lze Debetní kartu digitalizovat a následně používat, je stanoven Bankou a zveřejněn na 
Internetových stránkách Banky. Banka je oprávněna tento rozsah a seznam Aplikací jednostranně 
měnit, a to zejména v návaznosti na technické, bezpečnostní nebo smluvní podmínky Karetních 
společností nebo poskytovatelů Aplikací. 
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4. Práva a povinnosti 

4.1 K procesu digitalizace Debetní karty je oprávněn pouze Držitel, který dosáhl minimálního věku 
požadovaného dle podmínek použití příslušné Aplikace. Pokud podmínky použití Aplikace nestanoví 
minimální věk Držitele Digitalizované karty, je k digitalizaci Debetní karty oprávněn Držitel starší 15 let. 

4.2 Držitel je povinen se v rámci procesu digitalizace seznámit se zněním těchto KOP, přijmout je a 
dodržovat je. 

4.3 Digitalizovat lze pouze Debetní kartu, která je aktivována v souladu s KOP pro Debetní karty. Platnost 
Digitalizované karty je omezena platností fyzické Debetní karty, která byla takto digitalizována. 

4.4 Pokud bude Držiteli vydán Duplikát Debetní karty nebo bude Debetní karta Automaticky obnovena 
v souladu s ustanoveními KOP pro Debetní karty, Digitalizovaná karta zůstane i nadále plně funkční a 
není nutné digitalizaci opakovat. V případě Předčasné obnovy musí být digitalizace Debetní karty 
provedena znovu. 

4.5 Odebrání Digitalizované karty z Aplikace nemá vliv na platnost fyzické Debetní karty. 

4.6 K zajištění bezpečnosti Digitalizované karty je Držitel povinen zejména: 

(i) používat Zařízení, které je dostatečně důvěryhodné a zabezpečené; 

(ii) chránit Zařízení, na kterém je instalována Aplikace s Digitalizovanou kartou, před ztrátou, 
odcizením nebo zneužitím a mít Zařízení trvale pod kontrolou a zabezpečené; 

(iii) chránit bezpečnostní prvky Zařízení, Aplikace a Debetní karty a zajistit, že na Zařízení budou 
zpracovávány pouze biometrické údaje Držitele; 

(iv) neumožnit provádění platebních transakcí prostřednictvím Aplikace jiné osobě; 

(v) zajistit, aby bylo Zařízení vybaveno aktualizovaným operačním systémem, aktualizovaným 
internetovým prohlížečem, aktivním a aktualizovaným antivirovým programem (více 
v dokumentu Bezpečnostní zásady pro Elektronické bankovnictví PPF banky a.s. na 
Internetových stránkách);  

(vi) instalovat do Zařízení pouze programy z důvěryhodných zdrojů (např. zdroje doporučované 
výrobcem Zařízení), vyvarovat se instalace volně dostupných programů, u kterých nelze vyloučit 
přítomnost virů nebo spyware; 

(vii) používat Zařízení pouze s datovým připojením nebo v rámci bezpečné WiFi sítě; 

(viii) dbát bezpečnostních doporučení a pokynů zasílaných prostřednictvím Internetového a 
Mobilního bankovnictví nebo přímo poskytovatelem Aplikace. 

Držitel je dále povinen řídit se při používání Digitalizované karty povinnostmi spojenými s ochranou 
Debetní karty dle KOP pro Debetní karty. 

4.7 Držitel provádí autorizace Platebních transakcí dle podmínek příslušného poskytovatele Aplikace.  

4.8 Banka je oprávněna kdykoliv a bez předchozího upozornění ukončit spolupráci s kteroukoliv Aplikací. 
Digitalizovaná karta je v takovém případě automaticky deaktivována k okamžiku ukončení této 
spolupráce. Tato skutečnost nemá vliv na existenci fyzické Debetní karty, od které byla Digitalizovaná 
karta odvozena. 

4.9 Banka není poskytovatelem Aplikací ani nositelem jakýchkoli práv k nim (zejména práv duševního 
vlastnictví), nenese žádnou odpovědnost za funkčnost Aplikace nebo případné vady spojené 
s Aplikací. 

5. Závěrečná ustanovení 

5.1 Tyto KOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 16. 2. 2026. 
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